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1. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor

JORGE CASTELLANOS RUEDA

Presidente

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP - ETB
Carrera 8 No. 20-56

Cédigo Postal 110311

Ciudad

Asunto: Dictamen de Auditoria de Regularidad vigencia 2015

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993 y la Ley 42 de 1993, practico
Auditoria de Regularidad a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
ESP en adelante ETB, evaluando los principios de economia, eficiencia, eficacia,
con que administrod los recursos puestos a su disposicion; los resultados del Plan
Estratégico Corporativo, la gestion contractual; la calidad y eficiencia del control
fiscal interno; el cumplimiento del plan de mejoramiento; la gestion financiera a
través del examen de los Estados Contables a 31 de diciembre de 2015 y el
Estado de Resultados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, la
comprobacién de las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la empresa el contenido de la informacién suministrada y
analizada por la Contraloria de Bogota D.C. Igualmente, es responsable por la
preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de conformidad
con las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

La responsabilidad de la Contraloria de Bogota consiste en producir un informe
integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (o no) de la
cuenta, con fundamento en la aplicacién de los sistemas de control de Gestion,
Resultados y Financiero (opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Financieros), el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia
del Control Fiscal Interno.
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El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, deberan ser corregidos
por la Empresa, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacion,
la adecuada gestion de los recursos publicos que posee el Distrito Capital y por
consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion servicios.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con las normas, politicas y
procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogot4 D.C.;
compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requirid, acorde con ellas,
de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el
dictamen integral. ElI control incluyé el examen, sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestion de la
empresa, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el
alcance de la auditoria, sin embargo, teniendo en cuenta la complejidad del
objeto contractual, se debera realizar una actuacion fiscal adicional a los
contratos 4600014865, 4600014784, 4600011841, 4600012801 y 4600013217
que permita profundizar el analisis y valoracién en la eficiente ejecucion de los
recursos publicos con base en la participacion accionaria del Distrito Capital en la
empresa.

1. RESULTADO DE LA EVALUACION
1.1 CONTROL DE GESTION
1.1.1. Control Fiscal Interno

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas el control fiscal interno
implementado por ETB en cumplimiento de los objetivos del sistema de control
interno y de los principios de la gestion fiscal: eficiencia, eficacia y economia,
permiten evidenciar que el conjunto de mecanismos, controles e instrumentos
establecidos para salvaguardar los bienes, fondos y recursos, garantizan su
proteccion y adecuado uso; asi mismo permite el logro de los objetivos
empresariales. Se evidencié que en los procesos contractuales faltan al principio
de planeacion por las continuas prorrogas en la ejecucion de los contratos, la
informacion no se encuentra completa en los archivos y no hay integridad en la
misma.
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En cuanto a las evaluaciones internas se presentaron 25 informes de los trabajos
de auditoria que consolidados dieron como resultado “En Proceso de Mejora”, que
sefala que los resultados de la auditoria indican que se puede confiar de manera
parcial en los controles implementados para mitigar uno o0 mas de los riesgos
relevantes evaluados y los controles requieren mejoras para dar la confiabilidad
esperada.

1.1.2. Seguimiento al Plan de Mejoramiento

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB S.A. ESP, contiene en el
Plan de Mejoramiento con vencimiento a 31 de diciembre de 2015 cincuenta y dos
(52) hallazgos, los cuales contienen sesenta y nueve (69) acciones. Una vez
verificadas y analizadas estas, se establecié que se cumplieron y sesenta y siete
(67), quedando incumplidas (Abiertas) dos (2); es decir, se establece que la
gestién de la ETB S.A. ESP, fue eficaz en un 97,10%.

Producto del seguimiento al plan de mejoramiento se establecieron tres (3)
beneficios de control fiscal directo y dos (2) beneficios de ahorro para un total de
$14.102.876.141.

1.1.3. Gestién Contractual

Se efectud la auditoria a la contratacion, evaluando los principios de la funcién
publica, las normas contractuales y aplicadas por la empresa, asi como el impacto
fiscal en inconsistencias, e incumplimientos a través de la muestra de auditoria en
forma selectiva e integral, teniendo en cuenta los factores, programas, planes y
proyectos. Se tomé una muestra de 29 contratos, de los cuales se incluyé por su
importancia un convenio interadministrativo; observando entre otros:
Inconsistencias documentales en, debilidad en el proceso de planeacion de la
Fase precontractual, incumplimientos del Manual de Contratacion de la empresa,
concentracion en algunos proveedores de consultaria y posibles perjuicios
econdémicos motivados por la suscripcion de los contratos en moneda extranjera,
que condujo a la revisién de contratos adicionales.

1.1.4. Peticiones, Quejas y Recursos

Las Peticiones Quejas y Reclamos, durante la vigencia de 2015 presentaron un
namero considerable de PQR’s alcanzando una cifra de 4.808.476, reflejando la
inconformidad de los usuarios por la calidad en la prestacion del servicio, como
consecuencia de la deficiente atencién se generd el retiro de clientes de la
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empresa llegando a 97.451 retiros, generando a su vez multas impuestas por las
Superintendencias respectivas por silencios administrativos positivos.

En la vigencia 2015, ETB S.A E.S.P., pag6 por concepto de sanciones impuestas
por la Superintendencia competente, por silencios administrativos positivos
imputables a la administracion y a los contratistas ejecutores de la funcién de
atencion y tramite de PQRs, por la deficiente gestion del proceso, un valor total de
$ 2.939.123.085.

1.2. CONTROL DE RESULTADO
1.2.1. Plan Estratégico Corporativo

La ETB, dio cumplimiento al objetivo general y objetivos especificos planteados
en cada uno de los Programas Estratégicos a diciembre 31 de 2015, sin embargo,
con relacion al cumplimiento de sus indicadores todavia se evidencia un bajo
desemperio en especial:

El Programa N-Play, estimaba conectar para el afio 2015 un total de 609.535
hogares, pero tan solo logré 111.166 usuarios, lo que representa una efectividad
de 9.21% entre los hogares contables y hogares realmente conectados,
concluyendo que dicha estrategia debe ser fortalecida con politicas comerciales
gue permitan posicionar los nuevos productos. Igualmente, el comportamiento del
indicador “Agendamiento Programados vrs Agendamientos efectivo” presentd una
tasa promedio mensual de instalaciones efectivas durante el afio 2015 de 52,67%,
la cual es considerada baja, lo que requerira un mayor esfuerzo por parte de la
empresa con el fin de cumplir las metas establecidas.

En el Programa Servicios Moviles, en el presupuesto OPEX se evidencio que este
gasto relacionado con la logistica administrativa del programa supero el valor de
la ejecucion de la inversion (CAPEX) en un 66,91%, su asignacion fue de
$164.248 millones y su ejecucion de $137.684 millones observandose que el
22,95% corresponde a gastos en honorarios y servicios.

Los ingresos generados por los productos moviles fueron de $45.390 millones,
representando un ingreso frente a la inversion de 14,83%, reflejando la carencia
de una estrategia agresiva a nivel comercial para capturar nuevos clientes que
generen mayores ingresos.

Con presupuesto CAPEX en el Programa Gestion Estratégica de la Informacion
se suscribio el contrato N0.4600014538 firma DELTA PARTNERS LIMITED SAS
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por valor de $2.854 millones, objeto “Prestacion de Servicios profesionales de consultoria
para disefiar las estrategias de arquitectura empresarial e inteligencia empresarial de ETB,
teniendo en cuenta la articulacion con la estrategia corporativa, el Gobierno de informacion, las
arquitecturas existentes en la compafiia, entre otros aspectos, con el fin de generar un
diferenciador en la toma de decisiones en ETB que permita acelerar el logro de los objetivos del
negocio” Consultoria para la implementaciéon de los componentes definidos dentro del modelo de

arquitectura empresarial’, Sin embargo desde diciembre 31 de 2015, se encuentra
suspendida la adquisicién de las herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de
la arquitectura, situacidbn que genera un riesgo sobre la aplicacion de esta
consultoria y afecta cumplir con el objetivo especifico “Ejecutar el ROADMAP de
implementacion de arquitectura e inteligencia empresarial en ETB”.

1.3. CONTROL FINANCIERO
1.3.1 Evaluacion a los Estados Contables

El saldo de la cuenta Bancos se ve afectado por la no identificacion de 7.426
transacciones realizadas entre el 30 de noviembre de 2014 y el 31 de diciembre
de 2015 y que han sido reportadas por la empresa como partidas conciliatorias
por un valor neto de -$5.505.24 millones (valores negativos $68.238.72 millones y
valores positivos $62.733.48 millones).

Se evidencian debilidades en la liquidacion de contratos y convenios suscritos por
ETB con sus clientes, originando la no facturacion oportuna de servicios
prestados; tales como el Convenio interadministrativo marco de Cooperacion No.
1029 de 2010 celebrado entre la Secretaria Distrital de Movilidad, ETB S.A y la
Universidad Francisco de Caldas, suscrito el 5 de agosto de 2010 por valor de
$65.000 millones, del que se tiene fondos restringidos por $32.849.71 millones
correspondiente al anticipo entregado por la Secretaria Distrital de Movilidad.

La existencia de faltantes de equipos moviles en las diferentes tiendas y el retraso
en el pago de los mismos por parte de los operadores logisticos, evidencia que
faltan controles tendientes a garantizar la seguridad de las mercancias.

Transcurrido 43 afios la empresa no ha legalizado el predio denominado
GRAHAM BELL, ubicado en la carrera 30 con calle 63E de Bogota, adquirido el
19 de octubre de 1973 mediante cruce de cuentas con el IDU y que en el dltimo
avaluo realizado el 11 de diciembre de 2013 asciende a $2.428.67 millones.

A 31 de diciembre de 2015, la empresa reporta Embargos Judiciales por
$8.736.23 millones, con pretensiones para cada uno de los procesos de “Obtener
el pago de las sumas adeudadas”, y la ETB S.A ESP, los ha clasificado como
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tipo de demandas “Coactivo”, incluyendo en estos pagos para la Superintendencia
de Industria y Comercio — SIC de 32 procesos con embargo de recursos por
$1.354.01millones y para la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
— SSPS de 14 embargos por $3.255.81 millones.

Asi mismo se evidencio, el pago de intereses moratorios como consecuencia de
condena proferida por Laudo Arbitral por concepto de pago incompleto por Cargo
de Acceso por uso de redes moviles a Comunicacion Celular S.A. — COMCEL
S.A. el 15 de septiembre de 2015, lo que conllevo a establecer dafio al patrimonio
publico por desconocimiento de los principios de la gestién administrativa, con un
posible detrimento de $1.638.611.073 segun la participacion del distrito capital del
88,4%.

1.3.2 Evaluacioén Financiera

Frente a la evaluacién Financiera se puede apreciar que a pesar de la reduccién
de los margenes de rentabilidad de la Compafia (Margen Neto de Utilidad,
EBIDTA, Margen EBITDA) entre los afios 2014 y 2015, el precio de cierre de la
accion en el mercado bursétil presenta una tendencia creciente, de $507 el 2 de
enero de 2015 pasa a $519 el 30 de diciembre de 2015, con una variacion del
2,4% y un valor promedio de $515.

1.4 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Representante Legal de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
ESP, en adelante ETB S.A. ESP, rindié la cuenta anual consolidada por la
vigencia fiscal del 2015, dentro de los plazos previstos en la Resolucién 011 del
28 de febrero de 2014, a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal -
SIVICOF, dando cumplimiento a lo establecido en los procedimientos y
disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria de Bogota
D.C.

1.5 OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

En nuestra opinion, “excepto por” lo expresado en los parrafos precedentes, los
estados contables de la ETB, S.A. ESP, presentan razonablemente la situacion
financiera, en sus aspectos mas significativos por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2015 y los resultados del ejercicio econdémico del mismo periodo, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
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competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia o prescritos por el Contador General de la Nacion.

1.6 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

Corresponde a la Contraloria conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control
fiscal interno de las entidades, en cumplimiento del numeral 6 del Articulo 268 de
la Constitucion Politica.

El control fiscal interno implementado en ETB en cumplimiento de los objetivos del
sistema de control interno y de los principios de la gestion fiscal: eficiencia,
eficacia, economia, obtuvo una calificacion del 89% de eficacia, 89% de eficiencia
y 86% en economia para un total del 88%, sin embargo se presentan falencias y
debilidades que se describen en el documento.

Producto del seguimiento al plan de mejoramiento se establecieron tres (3)
beneficios de control fiscal directo y dos (2) beneficios de ahorro para un total de
$14.102.876.141.

Debilidad en el proceso de planeacion de la fase precontractual, incumplimientos
del Manual de Contratacion de la empresa, concentracibn en algunos
proveedores de consultaria y posibles perjuicios econémicos motivados por la
suscripcion de los contratos en moneda extranjera, que condujo a la revision de
contratos adicionales.

Se evidencia deficiente atencion que genero el retiro de clientes de la empresa
llegando a 97.451 retiros, generando a su vez multas impuestas por las
Superintendencias respectivas por silencios administrativos positivos.

El Programa N-Play, presenta una efectividad baja entre los hogares contables y
hogares realmente conectados, concluyendo que dicha estrategia debe ser
fortalecida con politicas comerciales que permitan posicionar los nuevos
productos.

Los ingresos generados por los productos moéviles reflejan carencia de una
estrategia agresiva a nivel comercial para capturar nuevos clientes que generen
mayores ingresos.
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1.7 CONCEPTO SOBRE EL FENECIMIENTO

Los resultados descritos en los numerales anteriores, producto de la aplicacion de
los sistemas de control de gestion, de resultados y financiero permiten establecer
que la gestion fiscal de la vigencia 2015 realizada por ETB S.A. ESP; en
cumplimiento de su mision, objetivos, planes y programas, se ajustd a los
principios de eficiencia, eficacia y economia evaluados.

Con fundamento en lo anterior, la Contraloria de Bogotd D.C. concluye que la
cuenta correspondiente a la vigencia 2015, auditada se FENECE.

Presentacion del Plan de mejoramiento

A fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion
publica, respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la
entidad a su cargo, debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que
permita subsanar las causas de los hallazgos, en el menor tiempo posible, dando
cumplimiento a los principios de la gestidon fiscal; documento que debe ser
presentado a la Contraloria de Bogota D.C., a través del Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal —SIVICOF- dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al recibo
del informe de auditoria, en la forma, términos y contenido previstos por la
Contraloria de Bogota D.C.. El incumplimiento a este requerimiento dara origen
a las sanciones previstas en los Articulos 99 y siguientes de la Ley 42 de 1993.

Corresponde, igualmente al sujeto de vigilancia y control fiscal, realizar
seguimiento periédico al plan de mejoramiento para establecer el cumplimiento y
la efectividad de las acciones formuladas, el cual debera mantenerse disponible
para consulta de la Contraloria de Bogot4, D.C..

El presente informe contiene los resultados y hallazgos evidenciados por este
Organismo de Control. “Si con posterioridad a la revisiobn de cuentas de los
responsables del erario aparecieren pruebas de operaciones fraudulentas o
irregulares relacionadas con ellas se levantara el fenecimiento y se iniciara el
juicio fiscal'”.

1 Articulo 17 ley 42 de 1993. Se mantiene en el evento de obtener el fenecimiento de la cuenta en caso contrario se debe retirar.
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No obstante, ETB dio respuesta a través del radicado 1-2016-12966 de junio 22
de 2016, al informe preliminar resultante de la Auditoria de Regularidad
adelantada en cumplimiento del PAD 2016 vigencia 2015; ésta se entrego fuera
del término establecido; razén por la cual, el ente de control, deja en firme dicho
informe con los conceptos, opiniones y observaciones presentadas constituyendo,
éstas ultimas, en los correspondientes hallazgos de auditoria con sus posibles
incidencias.

Atentamente,
JOENX CASTRO SUAREZ
Directora Técnica Sectorial Servicios Publicos
Aprob6: Directora sectorial
Reviso: Subdirector de Fiscalizacion y Gerente
Elaboro: Equipo Auditor
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2. RESULTADO DE LA AUDITORIA
2.1. CONTROL FISCAL INTERNO

Se verifico la aplicacion de la Ley 1341 de 2009, que regula a los proveedores de
servicios de comunicaciones, cumplimiento de las politicas internas, Directiva
Interna 586 de 2011 “Por la cual se adopta la Politica del Sistema de Control
Interno para ETB” informe que se basa en estandares internacionales - Informe
COSO, Ley 964 de 2005, para empresas que son emisores de valores; con lo cual
se creo el Comité de Auditoria, cuya funcion principal es aprobar el Plan Anual de
Auditoria, realizar supervision andlisis y recomendaciones y apoyar a la funcién de
Control Interno a la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa, area de la ETB
encargada del Sistema de Gestibn de Control Interno, en el componente
Evaluacion Interna.

La ETB tiene un Sistema de Control Interno compuesto por los componentes de:

Ambiente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Monitoreo

Dentro del Sistema de Control Interno de la ETB obran los documentos:

La Carta de valores donde se encuentra el Codigo de Etica de la ETB.
Caddigo de Buen Gobierno

Estatuto de Auditoria ETB

Directiva Interna 586

Directiva Interna 616

Directiva Interna 642, Actualizacién Politica de Transparencia
Reglamento Comité de Auditoria

En la evaluacion del Control fiscal Interno de la ETB por parte de la Contraloria se
observaron informes producidos por la Empresa y en cada area se verificaron sus
componentes de acuerdo con las definiciones del Institute International Auditors
Inc.
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La estrategia mas importante del Plan Estratégico Corporativo fue desarrollada
por la alta gerencia de la ETB en el dltimo cuatrienio a traves de la instalacion de
la red de Fibra Optica al Hogar (FTTH) en la ciudad de Bogota. En la vigencia
2015 alcanzo méas de un millén 250 mil hogares pasados, de los cuales 120.000
fueron conectados con tecnologia de punta, alcanzando velocidades que la
competencia no ofrece en Colombia.

La ETB ofrece un servicio de televisiobn por suscripcion, a través de una
plataforma digital interactiva de 180 canales, 75 en alta definicion con 60.000
usuarios a 2015. Ademas, ETB cuenta con servicios por demanda que son el
futuro de los contenidos de television y en linea desde Internet con la Television
Interactiva Digital, entre otras aplicaciones.

Entre 2012 y 2015 se invirtieron 2 billones 259 mil millones de pesos, para hacer
realidad los programas propuestos, el cual fue posible al tener establecido un
sistema de control interno adecuado.

En la vigencia 2015 ETB fue certificada por Bureau Veritas como una de las
empresas con altos estandares en la gestion de seguridad, confidencialidad y
manejo de la informacién. De la validadora internacional recibe la certificacion
ISO/IEC 27001:2013, que la califica como una de las empresas colombianas
mas confiables en la gestidén de la seguridad de la informacion, al ser capaz de
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

En 2015 se gestionaron los proyectos: “Factura Perfecta” y “100% Cumplo mi
Agenda o Integro”, se mejoré la experiencia de los clientes con los servicios,
resultando en menores reclamos y la solucién a sus inquietudes.

La Bolsa de Valores de Colombia entregd a ETB el reconocimiento Investor
Relations (IR, por sus siglas en inglés), por la implementacién de buenas
practicas de revelacion de informacion y fortalecimiento de la relacién con sus
inversionistas.

En el 2015 ETB recibe la Certificacién Sistema de Seguridad de la Informacion y
en junio de 2016 en los Premios a la Innovacion 2016 celebrados por Global
Telecoms Business (GTB), ETB gano el premio a la innovacion en Infraestructura
de red fija.
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2.1.1. Control y Gestion de Riesgos

Durante 2015 Auditoria Corporativa ejecuto el Plan Anual aprobado en sesion del
20 de noviembre de 2014 por el Comité de Auditoria (Junta Directiva) con un
cumplimiento del 100%, llevando a cabo los trabajos aprobados por el Comité de
Auditoria.

Plan de Auditoria Aprobado por el Comité de Auditoria de la ETB, en Acta de
Reunion No. 043 de noviembre 20 de 2014, el auditor Corporativo presento la
metodologia de construccion del Plan de Auditoria 2015 y el universo de entes

auditables, etc.

Para la vigencia 2015 se aprobaron 25 trabajos de auditoria, asi:

CUADRO 1
INFORME REALIZADO POR LA AUDITORIA CORPORATIVA
INFORME PERIODO
Informe Cumplimiento Normativo NIIF Primer Semestre 2015- Agosto
2015

Informe Cumplimiento Normativo NIIF

segundo semestre 2015-
Diciembre de 2015

Informe Controles al Proceso de Administracién de Tesoreria Abril 2015
Informe Controles Compras y contratacién Junio 2015
Informe Controles Vinculados Econdmicos Diciembre 2015
Informe Controles Aseguramiento de Ingresos Mayo 2015
Informe Gestidn por Procesos Abril 2015
Informe Cumplimiento de Normas Gobierno Corporativo Marzo 2015
Informe Ejecucion Presupuestal Mayo 2015
Informe Controles Establecimiento de Alianzas Septiembre 2015
Informe Cumplimiento Regulatorio Servicios Moviles Octubre 2015
Informe Controles Gobierno — Vicepresidencia de Infraestructura Septiembre 2015
Informe Controles Proceso Gestién de Incidentes y Problemas Abril 2015
Informe Controles ajustes a factura (informatica y facturacién)- Abril 2015
Informe Aseguramiento servicios, plataforma y red Agosto 2015
Informe Aseguramiento Data Center Marzo 2015
Informe Controles generales Siebel, NPLAY y Cobre Abril 2015

Informe Controles Manejo de Ordenes Ventas

Diciembre 2015

Informe Facturacién Circular 014 SIC

Octubre 2015

Informe Controles Generales de Aplicacional ACS (Auto Configuration Noviembre 2015
server)-
Informe Controles Generales y de Aplicacion OSM (Gestor de Ordenes de Octubre 2015
Servicio)-

Informe Control Reportes Regulatorios LTE

Diciembre 2015

Informe Programa Antifraude y Controles Fraude

Diciembre 2015

Informe Controles Plan Estratégico

Diciembre 2015

Informe Cumplimiento licenciamiento software

Mayo 2015

Fuente: Auditoria Corporativa ETB
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De los 25 informes de Auditoria, 4 fueron calificados como INADECUADOS y 21
“En proceso de mejora”, se encontraron 157 situaciones de impacto, 6 fueron de
impacto extremo, 81 de alto impacto, 63 de impacto medio y 7 de impacto bajo.
De estos trabajos se generaron recomendaciones cuyo impacto principal se
concentra en aportar en la mejora del Control Interno a nivel de los procesos, la
gestidn de riesgos y el Gobierno Corporativo de la Compafiia.

Se evidencio un mejoramiento continuo en la implementacion de acciones en las
diferentes areas, con la aplicacion de la Directiva 623 de 2013.

Los trabajos de auditoria y seguimientos durante el afio 2015 reflejan:

-El aseguramiento de plataformas que permiten prestar los servicios a los
clientes

-Los controles sobre la sincronizacidon de sistemas de informacion.

-Los controles en relaciébn con calidad de datos en sistemas de informacion
corporativos,

-El proceso de ajustes de facturacion,

-La gestion de los Data Center que soportan los datos de la empresa,

-Los controles técnicos en sistemas de informacion para fortalecimiento de
seguridad de aplicaciones, y muchos otros de vital importancia para la ETB.

2.1.1.1. Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) de ETB define e incorpora un conjunto
de elementos interrelacionados para orientar a la compaiiia a alcanzar un enfoque
preventivo que promueva el autocontrol y la responsabilidad frente a los riesgos.

En el 2015 el SGR se fortaleci6 mediante el desarrollo de las siguientes
actividades:

-Promulgacion de la directiva 645 para la gestion de riesgos

-Actualizacion de la Guia Metodolégica de Riesgos, incluyendo la aplicacion del
apetito de riesgo.

-Creacion de la Politica de Riesgos, detallando los objetivos de la gestion integral
de riesgos, clases de riesgo, esquema de gobierno, etapas de la administracion
del riesgo, aplicacion de la metodologia para riesgos de negocio, programas
estratégicos y procesos.

Adicionalmente se realizo la actualizacion de los riesgos de negocio incluyendo:
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-Inclusién del concepto de corrupcién al riesgo de fraude, agregando controles y
planes de tratamiento.

-Nuevo riesgo estratégico correspondiente al Contagio por Lavado de Activos y/o
Financiacion del Terrorismo.

-Avances del Modelo Integral de Gestion Empresarial y el Sistema Integrado de
gestion

Durante el afio 2015 se reglamento el comité directivo del sistema integrado de
gestion, igualmente un plan que busca atender las auditorias internas con
recursos ETB.

Para el 2015 el Modelo Integral de Gestion Empresarial apalancé a través del
ajuste de procesos y operaciones, el desarrollo de los programas estratégicos de
la compafiia, identificando impactos sobre las operaciones y facilitando su
incorporacion a la operacion.

2.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

A 31 de diciembre de 2015, el plan de mejoramiento contiene (52) hallazgos, con
(69) acciones propuestas, con un cumplimiento de (67), quedando (2) acciones
(Abiertas).

Con base en lo anterior, se establece que la gestiéon de la ETB S.A. ESP, fue
eficaz en un 97,10% como se observa en cada item.

CUADRO 2
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO ETB S.A. — ESP
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACCION

1/26.1 2013 30/06/2015 CERRADA Gestién Contractual
2261 2013 30/06/2015 CERRADA Gestién Contractual
3]21.1.2 2014 30/11/2014 CERRADA Gestién Contractual
412115 2014 30/06/2015 CERRADA Gestién Contractual
5]121.1.6 2014 09/06/2015 CERRADA Gestién Contractual
612117 2014 15/07/2015 CERRADA Gestién Contractual
712118 2014 30/07/2014 CERRADA Gestién Contractual
812.1.1.8 2014 30/07/2014 CERRADA Gestion Contractual
9]21.1.9 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Contractual
10]2.1.1.9 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Contractual
11]2.1.1.10 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Contractual
12]2.15.1 2014 30/09/2014 CERRADA N.A.
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FECHA
NO. | AL LAZGO | EVALUADD | TERMINACION | qeciifiro | COMPONENTE
ACCION

13|2.2.3.1 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Financiera
14|12.3.1.2 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Financiera
15|2.3.2.2.1 2014 31/12/2014 CERRADA Gestion Financiera
16 | 2.3.2.2.1 2014 31/12/2014 CERRADA Gestién Financiera
17 |3.2.1 2014 30/09/2014 CERRADA N.A.

18 |3.2.2 2014 31/12/2014 CERRADA N.A.

19/3.2.3 2014 30/09/2014 CERRADA N.A.

20(2.1.2 2014 31/12/2014 CERRADA Gestion Contractual
211213 2014 30/11/2014 CERRADA Gestion Contractual
221214 2014 30/03/2015 CERRADA Gestion Contractual
23]2.1.5 2014 30/06/2015 CERRADA Gestion Contractual
2412.1.9.1.1 2014 31/03/2015 CERRADA Gestién Contractual
25(2.1.9.1.2 2014 31/03/2015 CERRADA Gestién Contractual
26121.9.1.2 2014 31/03/2015 | INCUMPLIDA | Gestién Contractual
2712.1.10 2014 30/10/2014 CERRADA Gestion Contractual
2812.1.10 2014 30/10/2014 CERRADA Gestion Contractual
29(2.1.21 2014 28/02/2015 CERRADA Gestion Contractual
30]21.2.2 2014 15/06/2015 CERRADA Gestion Contractual
31]21.2.3 2014 28/02/2015 CERRADA Gestion Contractual
32(21.24 2014 30/06/2015 CERRADA Gestion Contractual
33[3.1.2 2014 31/12/2015 CERRADA N.A.

34(3.1.4 2014 31/12/2015 CERRADA NL.A.

35[3.15 2014 01/06/2015 CERRADA N.A.

362.1.3.1 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
37[2.131 2015 01/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
38[2.1.32 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
39(2.133 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
40[2.1.34 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
41]2.1.34 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
4212.1.34 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
43]2.1.35 2015 30/09/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
44 12.1.3.6 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
4512.1.3.6 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
46 [2.1.3.6 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
47 12.1.3.7 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
48 2.1.3.8 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
4912.1.3.9 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
50| 2.1.3.10 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
51(214.1 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
52]214.1 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
53]21.4.2 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
5412221115 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
5512.2.2.1.1.3 2015 30/11/2015 CERRADA Control Fiscal Interno
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FECHA
No. PERIODO P ESTADO -
e HALLAZGO | EVALUADO USRI aotioi SEGUIMIENTO SO
ACCION

56 |23.2.1 2015 31/12/2015 | INCUMPLIDA | Gestion Financiera
57]23.2.1 2015 31/12/2015 CERRADA Gestién Financiera
58|2.3.2.8.1 2015 31/12/2015 CERRADA Gestién Financiera
59(2.3.2.9.1 2015 31/12/2015 CERRADA Gestién Financiera
60|2.3.2.11 2015 31/12/2015 CERRADA Gestion Financiera
61]23.2.11 2015 31/12/2015 CERRADA Gestion Financiera
62]23.2.11 2015 31/12/2015 CERRADA Gestién Financiera
63]3.1.1 2015 31/12/2015 CERRADA Control Fiscal Interno

Planes, Programas y
64 (3.1.2 2015 31/12/2015 CERRADA Proyectos

Planes, Programas y
65(3.1.3.3 2015 31/12/2015 CERRADA Proyectos

Planes, Programas y
66 |3.1.3.8 2015 30/12/2015 CERRADA Proyectos

Planes, Programas y
67 |3.1.3.8 2015 30/12/2015 CERRADA Proyectos

Planes, Programas y
68 ]3.2.2 2015 31/12/2015 CERRADA Proyectos

Fuente: Informacién Plan de Mejoramiento ETB 2015

2.2.1 Seguimiento al Plan de Mejoramiento Contable — Financiero

El analisis de las actividades correspondientes a los 7 hallazgos incluidos en el
plan de mejoramiento de las auditorias de regularidad de las vigencias 2013, 2014
y 2015, Estados Contables — Financiero, se establecid la ejecucion de 9 acciones
de mejora, quedando abierta una (1), (numeral 2.3.2.1).

De otra parte, la Empresa informa que: “A noviembre de 2015 de las 13 cajas
menores, se dejé de cerrar la caja de la Gerencia de Movilidad”, contrario a lo
establecido en las Politicas de Cajas menores de 2014 y 2015.

Por lo anterior el porcentaje de avance de cumplimiento del plan de mejoramiento
respecto a los Hallazgos del componente Contable Financiero es del 88.88%, es
decir de nueve (9) acciones formuladas se cumplieron ocho (8). Es de mencionar
que se cerraron seis (6) hallazgos de siete (7) contenidos en el plan de
mejoramiento, sobre este tema.

2.3. GESTION CONTRACTUAL

En la vigencia 2015 ETB suscribi6 425 contratos por un valor de
$812.552.557.525, incluida contratacion en moneda extranjera llevada a pesos
colombianos.
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La auditoria se realiz6 de forma selectiva e integral, atendiendo criterios de
cuantia, proyecto, objeto y contratos liquidados y/o terminados. La muestra de 29
contratos asciende a $228.710.578.384,40, en la que se incluyo6 el seguimiento al
Plan de Mejoramiento del area de contratacion.

CUADRO 3

MUESTRA DE AUDITORIA CONTRATACION

ITEM No. CONTRATO PROGRAMA Y PROYECTO VALOR EN PESOS
1 4600012968 TRADICIONAL 70.095.744.284,89
2 4600014562 NPLAY 37.571.920.533,00
3 2600013220 TRADICIONAL 2.678.761.390
2 2600013654 CUANTIA 1.070.000.000
5 2600013217 LTE 22.840.074.923,93
6 4600012801 N-PLAY 307.209.224,50
7 2600013631 N-PLAY 1468.159.875.4
8 2600013723 NPLAY 7.938.139.449,00
9 4600012897 NPLAY 7.348.611.600,00

GESTION ESTRATEGICA DE LA
10 4600014538 NI 8.076.769.120,00
11 2600013976 PEC EXCELENCIA EN EL SERVICIO 588.120.000,00
12 4600013973 NPLAY 2.593.600.000,00
13 CONVENIO 213063 CONVENIO 21.504.744.206,00
14 4600013226 2.600.000.000,76
15 2600013583 LTE 2.565.961.086,00
16 2600014644 NPLAY 2.003.844.820,00
17 4600014749 NPLAY 1.775.169.181,31
18 4600012957 NPLAY 505.426.140,05
19 4600014440 NPLAY 287.564.000.00
20 4600014481 NPLAY 247.531.582,00
21 4600014477 NA 505.647.829,00
22 4600014543 NA 436.953.021,00
23 4600013620 NA 992.960.000
24 4600014784 PEC EXCELENCIA EN EL SERVICIO 588.120.000,00
25 2600014296 NA 458.000.000
26 4600014539 NA 1.957.036.489
27 4600011841 NPLAY 6.580.073.628,56
28 2600014264 NPLAY 300.000.000
29 2600014865 NPLAY 21.112.000.000
TOTAL _MUESTRA $228.710.578.384,40

Fuente: Relacién de contratos suministrados por la ETB 2013-2014-2015

Si bien es cierto, a través del radicado 1-2016-12966 de junio 22 de 2016 ETB dio
respuesta, al informe preliminar resultante de la Auditoria de Regularidad
adelantada en cumplimiento del PAD 2016 vigencia 2015; ésta se entreg6 fuera
del término establecido; razon por la cual, el ente de control, deja en firme dicho
informe con los conceptos, opiniones y observaciones presentadas constituyendo,
éstas ultimas, en los correspondientes hallazgos de auditoria con sus posibles
incidencias.
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2.3.1. Contrato No. 4600013723 suscrito con COLVATEL.

N° de contrato 4600013723

Contratista Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telemaéticos -
COLVATEL
Objeto Organizar y administrar los recursos estimados para la ejecucion de las

actividades de aprovisionamiento y aseguramiento de accesos de voz,
accesos de datos y servicios sobre IP y actividades de adecuacion y
mantenimiento de redes internas; con suministro de algunos materiales; en
Bogota (incluye Soacha) Cundinamarca, Meta y demas regiones definidas

del pais
Valor $7.938.139.449 incluido IVA
Plazo 24 meses
Estado Liguidado 8 de octubre de 2015

La modalidad de contratacién fue directa, en donde las condiciones de mercado
se soportan en concepto juridico comparando la oferta presentada por
COLVATEL con los precios pactados en el contrato 4600012490.

En la escogencia del contratista describe: - Capitalizar la experiencia que ha
tenido COLVATEL en la operacién de servicios de Banda Ancha (1 afo), y
telefonia (3 afos), - Mayor flexibilidad para ajustar condiciones de operacion a los
cambios de mercado (Respecto a otros proveedores), - Potencializar las
habilidades de COLVATEL, para fortalecer su posicién en el mercado de servicios
de instalacibn y mantenimiento de productos e infraestructura de
telecomunicaciones, y retener al interior del grupo empresarial el beneficio
economico de esta actividad.

No obran documentos que soporten la experiencia acreditada y ante
requerimiento de la Contraloria (Oficio 210300-ETB-09) se allegan documentos
gue no acreditan experiencia, evidenciando vacios en procedimientos internos
para la evaluacion, estudio y analisis de la documentacion que soporta cada una
de las etapas del proceso contractual.

Los pagos adicionales por Gestion en Voz Movil ETB, en el que se reconoce un
pago adicional de $1.500 antes IVA por la gestion que realice el Agente Comercial
en la entrega de cada SIM Card, incluida la activacién del servicio, se encuentran
contemplados en los términos contractuales; asi mismo las comisiones de voz
movil Plan ETB prepago se calcularon Unicamente para activaciones con base en
las SIM Cards activadas por el Agente Comercial.
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Se constatd que la comision consistio en el pago variable causado con base en
cada venta efectiva del servicio. La venta efectiva con derecho a pago de
comision al Agente Comercial, los productos u ofertas vendidas, ingresados a los
sistemas front de ETB, solo es retribuida si es a entera satisfaccion de los
clientes.

Las comisiones fueron definidas de acuerdo con el cumplimiento de la meta
entregada de unidades de Banda Ancha mensual, lo que le permitié clasificar en
los rangos de las tablas de comisiones, y de acuerdo a este se calculo el valor a
pagar por el total de unidades de ventas efectivas.

Segun informacién suministrada por ETB, desde 19 de febrero de 2014 hasta 9 de
marzo de 2015, se pago $1.345.711.475 por actividad exitosa y por conceptos de
instalacién de ADSL, de lineas béasicas, suministro de cuadrillas DG y Ofiméticas,
RI, migracion cliente regionales, instalacion LB masivos —DG centro, actualizacion
sistemas de informacion y herramientas.

Las herramientas entregadas a Colvatel y que debian ser reembolsadas fueron
3178 unidades, de las cuales se reportaron 64 unidades por pérdida, que se
descontaron del valor del contrato en la liquidacion, el cual apunta al cumplimiento
de los objetivos del proyecto NPLAY.

Se observa que la documentacion contenida en el contrato es incompleta, por
cuanto no reposan todos los soportes, como evaluacion técnica y econdmica,
cotizaciones, las polizas y su aprobacién, incumpliendo con las funciones
administrativas del supervisor Art. 52. Num. 1, capitulo segundo del titulo 1V del
Manual de Contratacion de la Empresa, relativo a verificar la documentacion
contenida en la carpeta del contrato y acopiar la documentacion faltante a fin de
contar con el maximo de informacion sobre su origen.

La Contraloria de Bogota al no contar con informacion suficiente para la
evaluacion del contrato, configura una observacibn administrativa, por
incumplimiento del Manual de Contratacion y debilidades en la documentacion,
por vulneraciéon de la ETB en la aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion y las normativas contenidas en los articulos 209 y 267
de la Carta Politica.

2.3.2. Contrato 4600014644 suscrito con ABC SOLUTIONS S.A.S.

N° de contrato 4600014644

Contratista ABC SOLUTIONS S.A.S
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Objeto Prestacion de servicios profesionales de consultoria para la eficiencia de los
procesos de habilitacién, comercial y aprovisionamiento de FTTH de ETB, en
su fase Despliegue Avance 150k, de conformidad con el alcance de los
servicios, fases, cronograma y entregables previstos en el capitulo técnico de
los términos de referencia y de acuerdo con la oferta y el Manual de
Contratacion de ETB.

Valor $1.727.452.430,48 incluido IVA
Plazo 4 meses
Estado Liquidado el 23 de octubre de 2015

La modalidad empleada fue a través de invitacion privada, salvo la prestacion del
servicio profesional atendiendo a las calidades o condiciones especiales del
proveedor, que se plasman en memorando 7/04/2015, argumentando que ABC ha
logrado resultados de mejora en los mismos procesos de empresas de
telecomunicaciones como VTR en Chile, y Telefénica en Perd. ABC tiene un
enfoque de trabajo muy atractivo, ya que su metodologia de consultoria tiene un
enfoque practico del 85% (Apoyo en la implementacién de las mejoras) y 15%
Teodrico y adicional comprometen hasta un 25% de sus honorarios a los
resultados comprometidos.

La revision de la gestién precontractual permite sefialar que no se realizaron
estudios previos ni de mercado, argumentando ETB en acta de vista
administrativa que por tratarse de la continuacion de un plan piloto cuyos
resultados fueron satisfactorios, se decidid6 ampliar la cobertura inicial, tal y como
se indico en el analisis de la necesidad, decidiendo realizarlo con ABC BUSINESS
SOLUTIONS SAS, filial en Colombia por el ahorro de recursos que representd en
un 10%.

El contrato apunta dentro del PEC al programa de Excelencia en el Servicio y se
observa un cambio cultural, para lo cual realizaron 599 capacitaciones, 61 fueron
talleres.

Se evidencid una sancién segun acta del entregable No. 3 descuento aplicado de
acuerdo al numeral 1.8 de los términos de referencia (multas) por retardo de 6
semanas por valor de $51.823.572. De acuerdo con lo anterior, se verifica la
liquidacion de la sancion segun solicitud realizada con oficio 76 A. Se observa sin
ejecutar un saldo presupuestal de $99.833.524, que fue liberado en el acta de
liquidacion.

Se evidencia incumplimiento con las funciones administrativas del supervisor Art.
52. Num. 1, capitulo segundo del titulo IV del Manual de Contratacion de la
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Empresa, relativo a verificar la documentacion contenida en la carpeta del
contrato y acopiar la documentacion faltante a fin de contar con el maximo de
informacion sobre su origen.

La Contraloria de Bogota al no contar con informacion suficiente para la
evaluacion del contrato, configura una observacion administrativa, por
incumplimiento del Manual de Contratacion y debilidades en la documentacion,
por vulneracion de la ETB en la aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia
y efectividad de la gestion y las normativas contenidas en los articulos 209 y 267
de la Carta Politica.

2.3.3. Hallazgo Administrativo por incumplimiento en los términos de liquidacion -
Contrato 4600013631 suscrito con TEKA SERVICES S.A.S.

N° de contrato 4600013631

Contratista TEKA SERVICES S.A.S

Objeto Se obliga a adelantar, en forma independiente, estable, con su propia
empresa y asumiendo todos los costos, gastos y riesgos inherentes a tal
actividad, el encargo de promover la comercializacién de los servicios de
ETB y concretamente los planes descritos en la pagina hogares.etb.com.co y
negocios.etb.com.co y dentro de los imites territoriales sefialados en el
presente documento, los servicios objeto de la comercializacién podran ser
modificados, adicionados o suprimidos por ETB. Para estos efectos, el
Agente asume los costos y riesgos que conlleva la operacién encargada
objeto del presente contrato.

Valor $1.345.711.475
Plazo 12 meses
Estado Liquidado el 27 de abril de 2015

Los pagos adicionales por Gestién en Voz Mévil ETB, en el que se reconoce un
pago adicional de $1.500 antes IVA por la gestién que realice el Agente Comercial
en la entrega de cada SIM Card, incluida la activacion del servicio, se encuentran
contemplados en los términos contractuales; asi mismo las comisiones de voz
movil Plan ETB prepago se calcularon Unicamente para activaciones con base en
las SIM Cards activadas por el Agente Comercial.

Los pagos ascienden a $1.345.711.475 y corresponden segun informacién de
ETB, entre el 19 de febrero de 2014 y el 9 de marzo de 2015.

De las metas en el primer trimestre del afio se observo:
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CUADRO 4
METAS DE BANDAS ANCHAS INSTALADAS
PRIMER TRIMESTRE ENERO FEBRERO MARZO
Cobre Hogares 500 500 600
Cobre + fibra negocios 400 500 600

Fuente: Anexo abril 20 de 2016 ETB

La clausula Décima Cuarta del contrato refiere que la liquidacion del contrato sera
dentro de los 60 dias siguientes a su terminacién, no obstante se efectué
posterior, incumpliendo lo establecido en el contrato que es ley para las partes
como lo consagra el articulo 1602 del Cddigo Civil Colombiano, evidenciando
debilidades en la supervision, Ley 489 de 1998; Articulo 8 Ley 42 de 1993 y el
Manual de Contratacion.

2.3.4. Aceptacion de Oferta 4600014539 suscrito con MULTISOFTWARE
TRANSACCIONAL S.AS.

N° de contrato 4600014539

Contratista MULTISOFTWARE TRANSACCIONAL S.A.S.

Objeto Plataforma de correo electronico y herramientas colaborativas que permiten
el uso de calendarios, agendas, chats, mensajeria instantanea y conferencias
web para el cliente Consejo Superior de la Judicatura, de conformidad con
las condiciones y el alcance descrito en los términos de referencia y en la
oferta

Valor $1.957.036.489

Plazo 1 mes

Estado Liquidado

La modalidad empleada directa, sefialada en el articulo 30 numeral 15 del manual
de contratacion de la compafiia; en el analisis de la necesidad, conveniencia y
oportunidad se manifiesta justificacién para el suministro de licencias Microsoft del
9 de marzo de 2015 al 14 de enero de 2016, 14500 cuentas office 365 y 2900
licencias de Microsoft Lync, con la infraestructura del cliente (Consejo Superior de
la Judicatura).

No obstante, se presentaron ofertas de proponentes tales como Multisoftware y
Nexsys, permitiendo mantener las condiciones presentadas en el modelo de
negocio del proyecto obteniendo una oferta competitiva, de acuerdo con el estudio
de mercado del 18 de noviembre de 2014, segun la evaluacién econémica, tanto
de Multisoftware como de Nexsys, reflejan desventajas en precio, carencia de
servicios como instalacion y su cotizacion se efectta en ddlares.
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Se evidencio falta de supervision, seguimiento a la cronologia y existencia de
soportes en la etapa precontractual y de ejecucién como, las evaluaciones,
experiencia del oferente, términos de referencia y soportes de pagos).

2.3.5. Aceptacion de Oferta 4600014784 suscrito con DELTA PARTNERS LTDA.

N° de contrato 4600014784

Contratista DELTA PARTNERS LTDA

Objeto Prestacion de servicios profesionales de consultoria para definir la propuesta
de valor y la presencia de la marca en los canales digitales, teniendo en
cuenta los diferentes publicos objetivos estratégicos y basandose en las
mejores practicas de la industria incluyendo atributos de servicio
diferenciadores en el mercado, de acuerdo con el alcance de los servicios,
etapas y entregables previstos en los términos de referencia, en la oferta y de
acuerdo al manual de contratacion de ETB

Valor $588.120.000
Plazo 2 meses
Estado Liquidado

La modalidad empleada directa, en la justificacion se refiere a la diversidad en
canales digitales o multicanalidad que es limitada y la orientacién por publicos
objetivos (segmentos y productos) no esta definida, ademas que con el avance
qgue el mercado ha tenido se han ido creando sitios web 0 mejorando los actuales
y creando mas cuentas en redes sociales con objetivos muy especificos sin
contemplar una vision general ni una experiencia al cliente que sea unificada.

La consultoria apunto a identificar oportunidades para crear una estrategia digital
gue permitiera gestion de manera correcta y tener un ecosistema digital
coordinado con la vision de compafiia y orientado a las necesidades puntuales de
sus clientes. Desarrollar los canales digitales dentro de la organizacion,
permitiendo generar ahorros, ampliar canales de contacto y promover la
autogestion, mejora en el posicionamiento y la recordacion de la marca.

Sin embargo, resulta recurrente observar inconsistencias en los documentos
soportes del contrato tales como propuestas de proveedores, estrategia digital,
compromisos del seguimiento de los procesos moviles y soportes contables de los
pagos, configurandose un hallazgo administrativo, por incumplimiento del Manual
de Contratacion y debilidades en la documentacion, por vulneraciéon de la ETB en
la aplicacion de los principios de eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion y
las normativas contenidas en los articulos 209 y 267 de la Carta Politica.
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2.3.6. Hallazgo Administrativo Contrato 4600012968 suscrito con CONTACT
CENTER AMERICAS, por inconsistencias documentales, incumplimiento
al manual de contratacion y falta de planeacion.

N° de contrato 4600012968

Contratista CONTACT CENTER AMERICAS

Objeto Proveer el servicio de gestion y administraciéon de atencion a técnicos
aseguramiento para su segmento de clientes Hogares y Negocios en las
condiciones, forma y lugar (es) indicados por ETB, de conformidad con las
condiciones previstas en el presente contrato y en el manual de contratacion
de ETB vigente., el cual debe ser consultado en la pagina Web de ETB
www.etb.com.co

Valor $31.961.277.743
Plazo 12 meses
Estado Terminado sin liquidar

Desde la Vicepresidencia Hogares y Personas en concordancia con el PEC se
establece la justificacion de la contratacién fundamentada en dar continuidad a los
servicios de atencion telefonica y virtual inbound de las operaciones de solicitudes
y reclamos, soporte técnico, atencion a técnicos y retencion requerida dentro de
los procesos de atencién al cliente de la compafiia, la cual fue por modalidad
directa en conforme a la clausula 14 de filiales subsidiarias descritas en el Manual
de Contratacion de ETB.

A la fecha se pudo evidenciar que han realizado 200 pagos con cargo al contrato
que suma un valor en MD de $68.515.400.741,24. Entregables: Las operaciones
contempladas son las siguientes:

CUADRO 6

OPERACIONES DEL CONTRATO
Cifras en pesos

ITEM VALOR ESTIMADO + IVA
1. Operacion telefonica. $29.005.927.217
2. VAS Aseguramiento $2.955.350.526
TOTAL $31.961.277.743

Fuente: Expediente del contrato

Durante la ejecucion del contrato no se aplicaron multas o sanciones, que afecten
a la ETB, sin embargo se establece que el proveedor CCA incumplié con algunos
indicadores contractuales, lo cual generé6 menor valor a pagar de los servicios
contratados. En total se han descontado por las operaciones Inbuond Hogares un
valor total de $2.316.504.115.

Se logré establecer la falta de planeacion por la elaboracion de continuas
prérrogas que pudieron ser evitadas teniendo en cuenta la importancia del
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programa para la Compafia, lo que genera desorden en los procedimientos
administrativos y carencia en el seguimiento del lleno de los requisitos
documentales como actas sin firmar, otras con algunas firmas, falta documentos
como el resultado de los indicadores contractuales en forma clara y completa,
estas situaciones dejan entrever la desactualizacion y diversificacion de formatos,
incumplimiento en el seguimiento por parte de la supervision de la documentacion
soporte de ejecucion, cronologia en el archivo de los mismos, situacion que no
genera credibilidad en el contenido de las actas y su indebido archivo dificulta el
seguimiento.

Asi mismo, se presentaron diferencias en el Gltimo mes de operaciones lo que
conllevo a no tener acta de terminacion y liquidacion, concluyendo que pasado
casi dos afios, persiste la diferencia en los pagos.

2.3.7. Contrato 4600013976 suscrito con Unién Temporal CLA de Colombia S.A.S
CLA Direct INC

N° de contrato 4600013976

Contratista Unién Temporal CLA de Colombia S.A.S CLA Direct INC

Objeto Suministro de soluciones hardware, software, licenciamiento de uso de
software, asi como los servicios de disefio, pruebas, instalacion,
configuracién puesta en servicio para la ampliacién de la red IP/MPLS de
marca Juniper, conformada por los niveles de CORE y EDGE, para dar
cubrimiento en Bogota y el resto del pais, permitiendo asi integrar las redes y
plataformas existentes”, por valor de “Hasta: USD1.905.050,80, mas un IVA
de hasta USD304.808,13, por concepto de Bienes de Produccion Extranjera
suministrados localmente, mas la suma de hasta $463.839.039 mas un IVA
de hasta $74.214.246.

Valor USD1.905.050,80, mé&s un IVA
Plazo 12 meses
Estado En ejecucién

Se efectud visita a la Central universitaria ETB — CUNI, el 23/05/2016 constatando
gue los equipos adquiridos a cargo del presupuesto del contrato, se encuentran
debidamente instalados, configurados y en funcionamiento.

Sin embargo se han generado multas con cargo al proveedor por moras en la
entrega del pedido No.2 y mora PAC en los pedidos No 5 y 6, el valor de las
multas asciende a $31.989.046,26; esto fue resultado a la dificultad del contratista
en la demora para entregar los pedidos 2, 4 y 5, error en el sistema operativo en
los equipos marca Juniper, se retrasé el despliegue del proyecto.
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Por otra parte, la ETB presentdé demoras en el desarrollo de software en la
plataforma de autenticacion AAA, actividad no contemplada y necesaria para la
solucion CG-NAT integrada correctamente.

El Hardware adquirido fue instalado, se migraron dos (2) de cinco (5) nodos, la
migracion del 3er nodo se detuvo por imprevisto técnico. Se instalaran e
integrardn dos nuevos equipos para solucionar este inconveniente. Por este
motivo se solicitara prorroga hasta el 28 de febrero de 2017, proximo a expedirse.

El contrato no ha terminado en razon a que esta pendiente la entrega de los
servicios especializados del fabricante y los servicios de instalacion, configuracion
y puesta en marcha para tres nodos lo cual asciende a un valor de USD 217.000
mas IVA'y COP 274.040.000 mas IVA.

Por lo anterior, es preciso sefialar que se observé la falta de documentacién de la
etapa de ejecucion, como informes del supervisor del contrato, informes de
avance por parte del contratista, carencia de cronologia en los soportes,
desconociendo la eficiente gestion administrativa y controles internos de la
Compaifiia, lo cual permite establecer razones para confirmarse como hallazgo
administrativo.

2.3.8 Contrato 4600014562 suscrito con McCANN ERICKSON CORPORATION
S.A.

N° de contrato 4600014562

Contratista McCANN ERICKSON CORPORATION S.A.

Objeto Contratar los servicios de agencia de publicidad para realizar la estrategia
creativa y de comunicacion publicitaria para la construccién de campanas de
marca, captacién, rentabilizacion y fidelizacion de los diferentes segmentos
de clientes de ETB

Valor $37.571.920.534 mas IVA
Plazo 2 afos
Estado En ejecucion — Avance 61%

Se pudo evidenciar dentro de las carpetas contentivas del contrato, que fue
suscrito el 24 de marzo de 2015, a traves de invitacion Publica No. 10282672 del
enero de 2015, el cual ha venido cumpliendo con las acciones para elaborar e
implementar campafias de publicidad que ETB realiza de sus proyectos de Nplay
(Television, Internet, Teléfono) y Moviles 4g LTE, tanto en Bogota como a nivel
nacional.
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Sin embargo se pudo establecer la falta de soportes en la etapa precontractual
como inexistencia del acta de inicio, ademas en las fases iniciales de ejecucion,
no se evidencio el seguimiento y valoracién del impacto que se tienen de las
estrategias implementadas, para obtener la retroalimentacion de las campafias,
valorando su efectividad, asertividad y relacion directa con atraccion de nuevos
clientes segun los segmentos en el mercado y fortalecimiento en los servicios
prestados sobre la marca.

2.3.9 Contrato 4600014543 suscrito con ITELCA.

N° de contrato 4600014543

Contratista ITELCA

Objeto Adquirir equipos y componentes de telecomunicaciones, que garanticen la
continuidad del proceso de modernizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones en la red de la Universidad Distrital

Valor $436.953.021

Plazo 4 meses

Estado Liguidado 30 de julio de 2015

En la carpeta del contrato no reposan las facturas, ni los soportes de pago, se
debieron solicitar con oficio, para su correspondiente analisis, configurandose un
hallazgo administrativo como en los demas casos.

2.3.10 Contrato 4600014481 suscrito con TESERACT LTDA.

N° de contrato 4600014481

Contratista TESERACT LTDA

Objeto Adquisicion e instalacién de elementos activos de cableado estructurado,
comunicaciones y asociados, como UPS, Swich, adecuaciones locativas y
otros elementos para entregar a la solucion de cableado estructurado para el
cliente, de acuerdo con la cantidad y caracteristicas técnicas de los
elementos definidas en los términos de referencia en cumplimiento de los
requerimientos del cliente, los entregables requeridos y de conformidad con
el alcance previsto en la oferta presentada

Valor $247.531.582

Plazo 2 meses

Estado Liguidado 26 de octubre de 2015

Posterior a la revision se pudo evidenciar el incumplimiento con las funciones
administrativas del supervisor Art. 52. Nam. 1, capitulo segundo del titulo IV del
Manual de Contratacion de la Empresa, relativo a verificar la documentacion
contenida en la carpeta del contrato y acopiar la documentacién faltante a fin de
contar con el maximo de informacion sobre su origen. Por lo tanto, este organismo
de control concluye que no se puede evidenciar en su totalidad la ejecucién del
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contrato, ya que no reposan todos los documentos como al acta de inicio, facturas
0 soportes contables, avances e informes por parte del supervisor que hagan
parte de cada uno de los pagos, por lo que se establece el hallazgo
administrativo, por incumplimiento del Manual de Contratacion, y debilidades en la
documentacion, vulnerando asi la aplicacion de los principios de eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestidon y las normativas contenidas en los articulos
209 y 267 de la Carta Politica.

2.3.11 Contrato 4600013583 suscrito con Unién Temporal UT VASS.

N° de contrato 4600013583

Contratista Unién Temporal UT VASS

Objeto Suministro e implementacion de una solucion de tecnologia Informatica de
portales Web y aplicaciones mdéviles para ETB, que comprende el
licenciamiento de uso de software (incluido el servicio de tercer nivel (fabrica)
y suministro de nuevas versiones), servicios de disefio funcional y técnico,
instalacion, configuracién, integracién con otros sistemas, pruebas, puesta en
produccion, estabilizacion, migracion de los contenidos y funcionalidades de
los portales existentes a la nueva aplicacion web desarrollada, soporte
operacion y mantenimiento, capacitacion y servicios de ingenieria por
demanda y opcionalmente el suministro de hardware de dicha solucion, asi
como el suministro de una solucién de terminales self-service (kioskos); de
conformidad con el alcance y condiciones previstas en los presentes
términos de referencia y en el manual de contratacién de ETB.

Valor $5.586.900.628
Plazo 41 meses
Estado En ejecucién

Consultoria suscrita el 21/01/2015, a través de invitacion privada N0.10244992,
se pudo evidenciar que la Unién Temporal esta conformada con las sociedades:
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS COLOMBIA S.AS Y VASS
CONSULTORIA DE SISTEMAS S.L., esta ultima constituida, inscrita y organizada
de conformidad con las leyes mercantiles de la ciudad de Madrid en el Reino de
Espafia.

2.3.12 Contrato 4600014749 suscrito con DIGIWARE DE COLOMBIA S.A.

N° de contrato 4600014749
Contratista DIGIWARE DE COLOMBIA S.A.
Objeto El disefio, suministro de bienes de tecnologia Firewall perimetral marca

Checkpoint, elementos, accesorios, licenciamiento de uso de software,
servicios de instalacion, configuracion, pruebas, puesta en produccion de la
solucion Firewall de proteccion perimetral, debidamente interconectada con
las redes y sistemas de ETB, para renovar, actualizar y ampliar la solucién
existente, que permita establecer politicas de control para las diferentes
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redes asociadas a la prestacién de servicios de datos e internet a los clientes
ETB, asi como para los servicios de capacitacion y la retoma del hardware de
los actuales sistemas de FW Firefly M8 y del licenciamiento del sistema FW
existente

Valor USD636.974,62
Plazo 8 meses y 15 dias
Estado Terminado sin liquidar

El contrato fue suscrito en junio 9 de 2015, sin embargo a la fecha de la auditoria
el contratista no habia realizado la entrega de los items motivo de la modificacion,
por tal motivo a la fecha no se evidencia en el contrato haya terminado y liquidado
de conformidad a la clausula vigésima segunda del contrato.

2.3.13. Hallazgo Administrativo por falta de planeacién. Aceptacién de Oferta

suscrita con 4600013217 DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S.

N° de 4600013217

contrato

Contratista DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S.

Objeto Prestacion de servicios profesionales de consultoria especializada para el Star Up del negocio Mévil LTE
en ETB, para orientar y apoyar el despliegue de red y puesta en marcha en operacién del negocio moévil
para garantizar el lanzamiento en el tiempo estimado, y disefiar la estrategia comercial de
empaquetamiento de servicios moviles y fijos de ETB”

Valor USD12.864.400

Plazo 12 meses

Estado Liquidado el 30 junio de 2015.

A través de la verificacion de la documentaciéon contenida en las carpetas, se
verificd en forma selectiva los siguientes entregables:

Octubre 13 de 2013 valor $USD1.276.000

PMO y Estrategia-Organigrama Equipo de Movilidad Estructura Organizativa de
alto nivel y estructura organizativa por area.

Marketing—AD-ETB-STA Requerimientos Comerciales para Tl y RED que
incluye: Oferta CORE, ejemplos de valor agregado, ejemplo de promociones,
atencion al cliente, experiencia del cliente y ventas.

Ventas y Distribucion AD-ETB-STA Estrategia de ventas: Situacion ETB y
Estrategia general, Estrategia por Canal y Posible Modelo Operativo. Estructura
Logistica: Definicion de Canales y Alcance de Apoyo Logistico.

Servicio al Cliente AD-ETB-STA Experiencia Mejores Practicas que se
distribuye en: Tiendas, Agentes de venta, Comunicacion Corporativa, Oferta
Convergente, WI-FI, TV Everywhere, Atencion al Cliente y Gestion del Ciclo de
vida del Cliente; AD-ETB-STA Modelo de Atencién al Cliente distribuido asi:
Modelo de Atencion Propuesto, Call Center Capacidades, Call center Inbourd,
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Call center Ourbound, IVR Flujo de llamadas, IVR Arbor Prepago, IVR Arbor
Pospago, Tiendas y Otros Canales y Estrategia de atencion al cliente que se
compone de: Resumen del Auditorio de Atencion al Cliente, Propuesta de
valores y Proximos Pasos.

Red distribuido en: Analisis Continuidad MVNO y Revision Integral de Proyecto
WI-FI

IP- Evolucién Arquitectura de Sistemas que comprende: Revision de la
Situacion Actual en la VPI, Definicion de la Arquitectura de llegada y Definicion
de Roadmap Evolutivo.

Febrero 14 de 2014 valor USD1.221.867

Herramientas canales de Atencion: Canales de Atencion al Cliente,
herramientas en el Ciclo de Vida, herramienta de Canales de Atencion,
Transacciones Habilitadas en Canales de Atencion

Modelo venta por Segmentos distribuido en: Estrategia de Segmentacion,
Especificacion del Segmento — PYMES, Canales y productos PYMES,
Estrategia de Venta PYMES, Especificaciones del Segmento Alta Gama,
Canales y productos Alta Gama, Estrategia de ventas Alta Gama,
Especificacion de Segmentos—Yuppies, Especificacion De Segmentos — Masa
Innovadora, Especificacion de Segmentos — Jovenes Promesas.

Estrategia de Red distribuido asi: Modelo Hibrido De Ran Sharing,
Comparticion de Elementos del CORE LTE, Patrimonios Auténomos (Pas)
Ranco y Coreco, Despliegue de la Red de Acceso, Implementaciéon de Alta
Complejidad, Backup.

Septiembre 14 de 2014 valor $417.000

Informe de Riesgo el cual contiene los siguientes elementos: Oferta LTE 4G
gue contiene: Oferta pospago, Oferta Prepago y Oferta Solo datos.

Cambios Plan de Negocios y Plan de Mitigacion.

Estado Acuerdo Interconexion.

Estado de Implementacién de Red LTE.

Estado de Implementacién Tl para LTE.

Con fecha septiembre 11 de 2014, el contrato fue adicionado con el fin orientar y
apoyar el despliegue de red y puesta en operacion del negocio mévil garantizando
el lanzamiento en el tiempo estimado y el cual comprende tres frentes a saber:
Estabilizacion, Nuevos Desarrollo y Expansion dicha adicion se pacté en un valor
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USD7.190.000 incluido IVA y prorrogando el plazo por ocho meses a partir del 1
de octubre de 2014.

Se pactaron ocho (8) entregables de los cuales se tom6 como muestra de
auditoria el siguiente:

Noviembre 14 de 2014 por valor de USD1.350

e Comprende sesenta y cuatro (64) documentos distribuidos por componentes:
Atencion al Cliente, Estrategia, Plan de Negocio y Regulacion, Experiencia al
Cliente, Marketing, Proceso Interno Capacitacion RRHH, RED-Cobertura, RED
Roaming, Simulacién Tl y Ventas.

Los pagos realizados a contratista fueron los siguientes:

) CUADRO 7
RELACION DE ENTREGABLES CONTRATISTA

PAGOS CONTRATO INICIAL
VALOR IVA VALOR TOTAL
ACTA FECHA FECHA ENTREGABLE USD ) )
1 09/10/2013 sep-13 740.515,52 118.482,48 858.998,00
2 05/11/2013 oct-13 1.100.000,00 176.000,00 1.276.000,00
3 02/12/2013 nov-13 1.100.000,00 176.000,00 1.276.000,00
4 02/01/2013 dic-13 1.053.333,62 168.566,38 1.221.900,00
5 03/02/2014 ene-14 1.053.334,00 168.533,38 1.221.867,00
6 10/03/2014 feb-14 1.053.333,62 168.533,38 1.221.867,00
7 01/04/2014 mar-14 883.333,62 141.333,38 1.024.667,00
8 05/05/2014 abr-14 883.333,62 141.333,38 1.024.667,00
9 09/06/2014 may-14 883.333,62 141.333,38 1.024.667,00
10 01/07/2014 jun-14 660.000,00 105.600,00 765.600,00
11 08/08/2014 jul-14 660.000,00 105.600,00 765.600,00
12 03/09/2014 ago-14 660.000,00 105.600,00 765.600,00
13 03/10/2014 sep-14 359.482,79 57.517,24 417.000,00
11.090.000,41 1.774.433,00 12.864.433,00
PAGOS ADICION AL CONTRATO
VALOR IVA VALOR TOTAL
ACTA FECHA FECHA ENTREGABLE USD USD USD

14| 06/11/2014 oct-14 1.186.206,90 189.793,10 1.376.000,00
15| 083/12/2014 nov-14 1.163.763,10 186.206,90 1.350.000,00
16 | 12/12/2014 dic-14 1.100.000,00 176.000,00 1.276.000,00
17 | 02/02/2015 ene-15 1.100.000,00 176.000,00 1.276.000,00
18 | 02/03/2015 feb-15 1.100.000,00 176.000,00 1.276.000,00
19 | 06/04/2015 mar-15 700.000,00 1.120.000,00 812.000,00
20| 04/05/2015 abr-15 700.000,00 112.000,00 812.000,00
21| 02/06/2015 may-15 140.000,00 22.400,00 162.400,00
7.189.970,00 2.158.400,00 8.340.400,00

Fuente: Vicepresidencia de Estrategia y Desarrollo del Negocio
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De conformidad a la informacion reportada por las areas Gerencia Servicios
Financieros y Gerencia de Contabilidad, cartera y Recaudo de la ETB,
Memorando GSF-2016-159 de abril 8 de 2016, al contratista se le cancelo la
suma de $39.143.374.784.

Se evidencio que el valor presupuestado en pesos colombianos contenido en el
Memorando No. VEDN-073A/2013 de julio 12 de 2013, “Anélisis de Necesidades
del Proceso de Seleccion Directa para la contratacion del Servicio de una
Consultoria Especializada para el Start Up del Negocio Movil (LTE) en ETB”,
suscrito por la Vicepresidencia de Estrategias y Desarrollo del Negocio, fue
superado en el 62,67%, es decir de $24.570.000.000 cotizados se cancel6 la
suma de $39.143.374.784.

Sin embargo, el valor cotizado en dolares USD$13.000.000 contenidos en el
mismo documento no fue superado. La empresa justifica el pago en délares de
acuerdo con el Numeral 2. Condiciones Financieras, numeral 2.7 Moneda de
Cotizacion “Los servicios de la presente contratacion deben cotizarse en Dolares
Estadounidenses (USD), ETB se reserva el derecho de ajustar al dolar por exceso
o por defecto” de los Términos de Referencia de julio de 2013.

Dicho proceder evidencia perjuicios que se generan a la empresa al pactar este
tipo de condiciones relacionadas al valor y forma de pago y especial en contratos
de consultoria que favorecen al contratista y perjudican la ETB por la Tasa
Representativa del Mercado (TRM), sumado a que dichas condiciones en manejo
en moneda extranjera, no se encuentran contenidas y reglamentadas en el
Manual de Contratacién de la empresa, lo que configura un hallazgo al no estar
contenido en el Manual las condiciones econdmicas en moneda extranjera que
permita mitigar el riesgo que supone contratar con margenes de TRM en un
mercado altamente volatil.

De igual forma la suscripcion del contrato no se realizdé con la firma matriz en
Espafia, sino al contrario, la empresa DELTA PARTNERS LIMITED constituy6 y
registr6 para negocios en Colombia la Matricula Mercantil No. 02260648 de
octubre 2 de 2012, de la Camara de Comercio de Bogota, por lo descrito, se
establece un hallazgo administrativo.

2.3.14. Contrato 4600013973 suscrito con GETRONICS COLOMBIA LIMITADA

N° de contrato 4600013973

Contratista GETRONICS COLOMBIA LIMITADA.

Objeto Prestacion de los servicios de administracion, operacién, mantenimiento,
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acompafiamiento en el disefio de soluciones de TI, servicios de ingenieria,
servicios de instalacion y configuracion y servicios de capacitacién certificada
de Tl

Valor $4.593.600.000

Plazo 25 meses

Estado En ejecucion

Se pudo establecer que se realizé analisis de necesidad del proceso de
contratacion para la prestacion de los servicios de administracion, operacion,
mantenimiento, acompafiamiento en el disefio de soluciones de TI, servicios de
ingenieria, servicios de instalacion y configuracién y servicios de capacitacion
certificada soluciones de Tl donde se pretende:

Servicios de administracién y operacion de sistema operativos.
Servicios de ingenieria por demanda para sistema operativos.
Servicio de instalacién y configuracién de sistemas operativos.
Servicios de administracion y operacion de orquestadores.
Servicios de administracion y operacion de base de datos.

Servicios de instalacion y configuracion de base de datos.

Servicios de ingenieria por demanda por base de datos.

Servicios de administracién y operacion de servidores de aplicacion.
Servicios de instalacion y configuracion de servidores de aplicacion.
Servicios de ingenieria por demanda para servidores de aplicacion.
Servicio de administracion y operacién de sistemas de almacenamiento.
Servicios de administracion y operacion de sistemas de respaldo.
Servicios de capacitacion certificada.

Se notificaron los Términos de Referencia para la Invitaciéon Publica No. 10253831
de marzo 10 de 2014, recibiendo ofertas el 4 abril de 2014, de las firmas: SETI
SAS y GETRONICS LTDA.

Es asi como la propuesta al superar el valor del presupuesto se realizaron
negociaciones con el unico oferente GETRONICS LTDA con los siguientes
documentos, Estudio contraoferta 1 economica abril 25 de 2014, Estudio
contraoferta 2 econdmica de mayo 2 de 2014 y Estudio contraoferta 3 econdmica
de mayo 20 de 2014.

El cumplimiento de: Sistema Operativos, Base de Datos, Servicio de Aplicaciones,
Respaldos, Almacenamiento, Orquestadores y Servicio por Demanda.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 3358888

39



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

CUADRO 8
PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA

Cifras en pesos

SERVICIOS

ACTA FECHA MENSUALIDADES SISO R TOTAL
FIJAS DEMANDA
1 10/10/15 259.868.165,00 507.410,00 260.375.575,00
2 14/11/15 131.714.716,00 1.365.000,00 133.079.716,00
3 09/12/15 132.280.860,00 507.410,00 132.788.270,00
4 15/01/15 132.280.860,00 19.352.225,00 151.633.085,00
5 20/02/15 131.495.674,72 131.495.674,72
6 11/03/15 130.898.816,66 2.222.400,00 133.121.216,66
7 13/04/15 131.940.860,39 5.526.844,50 137.467.704,89
8 12/05/15 129.704.101,00 3.972.765,00 133.676.866,00
9 16/06/15 129.734.181,67 7.436.000,00 137.170.181,67
11 07/07/15 127.342.936,38 127.342.936,38
12 10/08/15 127.415.070,14 290.000,00 127.705.070,14
13 11/09/15 127.574.605,46 127.574.605,46
14 22/10/15 129.523.404,61 129.523.404,61
15 16/11/15 130.354.155,71 130.354.155,71
16 11/12/15 131.821.188,56 2.412.000,00 134.233.188,56
17 19/01/16 134.369.021,42 910.000,00 135.279.021,42
18 16/02/15 136.715.167,87 136.715.167,87
19 14/03/15 131.245.650,29 131.245.650,29
TOTAL 2.530.781.490,38
IVA 404.925.038,45
TOTAL 2.935.706.528,83

Fuente. Gerencia de servicios Corporativo

Se evidencio en el Acta No. 2 de Recibo a Satisfaccion de Soporte de noviembre
14 de 2014, el descuento por incumplimiento de ANS por parte del contratista por
valor de $174.526

2.3.15 Contrato 4600013620 suscrito con PRICE WATER HOUSE COOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA

N° de contrato

4600013620

Contratista PRICE WATER HOUSE COOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA

Objeto La implementacién del modelo integral de gestién empresarial corporativo en
ETB

Valor $992.960.000 incluido IVA

Plazo 8 meses

Estado Liquidado 15 de junio de 2015.

Se pudo evidenciar que resultado de dos ciclos de reuniones en conjunto con los

facilitadores de

los procesos implementados; en el primer ciclo de reuniones se
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acordaron los planes de accion requeridos para su adecuada implementacion,
aportado al negocio las herramientas necesarias que aseguren la adopcion del
modelo integral de gestibn empresarial por parte de quienes lo hacen posible
dentro de la organizacion; posteriormente, se realizaron reuniones de seguimiento
a la puesta en marcha (4to ciclo) en los cuales se verificaron las fortalezas,
oportunidades de mejora y aquellos aspectos en la implementacion de estos 15
procesos.

Los pagos efectuados al contratista de acuerdo a cada uno de los entregables se
presentan a continuacion:
CUADRO 9

ENTREGA Y PAGOS REALIZADO AL CONTRATISTA
Cifras en pesos

éﬁ$§§(§§é?_|c5) FECHA VALOR IVA VALOR TOTAL
1 OCTUBRE 15 DE 2014 171.200.000 27.392.000 198.592.000

2 NOVIEMBRE 18 DE 2014 171.200.000 27.392.000 198.592.000

3 ENERO 16 DE 2015 171.200.000 27.392.000 198.592.000

4 ABRIL 16 DE 2015 171.200.000 27.392.000 198.592.000

5 MAYO 22 DE 2015 171.200.000 27.392.000 198.592.000
856.000.000 136.960.000 992.960.000

Fuente: Vicepresidencia de Estrategia

Mediante el Acuerdo No.1 de octubre 31 de 2014 se prorroga el plazo de
ejecucion del contrato hasta el 15 de enero de 2015 y mediante Acuerdo No. 2 de
febrero 10 de 2015, se prorroga nuevamente el contrato hasta el 24 de abril de
2015.

2.3.16 Contrato 4600012897 suscrito con COLVATEL S.A. E.S.P.

N° de contrato 4600012897

Contratista COLVATEL S.A.E.S.P

Objeto Organizar y administrar los recursos estimados para ejecutar los servicios de
alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la red de acceso en fibra
Optica en Bogota D.C. y Gran Bogota, y la administracién de los recursos
necesarios para el suministro de algunos materiales

Valor $7.348.611.600

Plazo 45 dias

Estado Liquidado
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2.3.17 Hallazgo Administrativo por falta de planeacion Contrato 4600014440
suscrito con CSIETE.

N° de contrato 4600014440

Contratista CSIETE.

Objeto Prestacion de servicios de consultoria para el andlisis de seguridad de la
informacion que presta los servicios de internet de banda ancha de ETB
como ISP, de conformidad con las condiciones previstas en los términos de
referencia, en la oferta presentada y en el Manual de Contrataciéon de ETB

Valor 247.900.000 sin IVA

Plazo 60 dias

Estado Liquidado

Los términos de referencia, segun literal 2.9.1, establecen que la empresa
contratada debe demostrar que “Las ventas reportadas por el oferente para la
ultima vigencia fiscal no podran ser inferiores al valor total de su oferta’,
documentos no allegados a este ente de control.

Resultado del andlisis documental de este contrato se puede establecer que
existe debilidades en el proceso de planeacion, porque se evidencié que durante
la Invitacion Directa no se ajustaron requisitos habilitantes basicos (términos de
referencia literal 2.9.1) de los prospectos de contratistas, especificamente sobre la
empresa CSIETE; situacion no subsanada por el contratista; en tanto que se
ajusto excepcionalmente por la ETB.

2.3.18 Contrato 4600013226 suscrito con REDES Y EDIFICACIONES S.A.

N° de contrato 4600013226

Contratista REDES Y EDIFICACIONES S.A

Objeto La prestacion de servicios de colocacion de cable de fibra 6ptica y alambrado
en ductos y canalizaciones en Bogota y Gran Bogota y demas regiones
definidas del pais

Valor $2.241.379.310 sin IVA

Modalidad de Directa

contraction

Estado Liquidado

El acta de inicio se suscribio el 4 de Octubre de 2013 y se realizaron 3 acuerdos
de la siguiente manera, 20 de marzo de 2014 mediante el cual se oficializan
precios unitarios adicionales al contrato, el 8 de abril de 2014 mediante la
modalidad de Invitacion Privada de acuerdo con lo establecido en el capitulo II,
articulo 26 del manual de contratacion de ETB, y con lo planteado en el numeral 1
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de Andlisis de oportunidad y Conveniencia; y fue justificado por cuanto el
desarrollo del programa N-PLAY estaba soportado en la instalacion y despliegue
de fibra optica FTTH, y era evidente que tanto ETB como su filial COLVATEL
corrian el riesgo de no alcanzar la meta propuesta de hogares pasados.

Se presentaron dos oferentes y uno de ellos fue descartado por no completar la
experiencia exigida en cuanto a instalacion de fibra éptica aérea, para el caso el
contrato fue revisado encontrando que la ejecucion se ajusto al sefalado en los
términos de referencia.

2.3.19 Hallazgo Administrativo por incumplimiento en la obligacion de liquidar.
Contrato 4600014477 suscrito con TESERACT

N° de contrato 4600014477

Contratista TESERACT

Objeto Implementacion de una solucién de voz a través de tres servidores de
comunicaciones ubicados en la sede del cliente, que comprende adquisicion
de equipos, soporte técnico de primer y segundo nivel y mantenimiento
preventivo, y los servicios a todo costo de instalacién, configuracion y puesta
en funcionamiento de los mismos para cumplir con las obligaciones de ETB
derivadas del contrato suscrito con el cliente GOBERNACION DE BOYACA

Valor $505.647.829 sin IVA
Plazo 6 meses y 10 dias
Estado Terminado — Liquidado

En cuanto al desarrollo del proyecto se ejecutaron las siguientes actividades:
verificacion fisica de los equipos por sedes, visita previa de mantenimiento de
Telefonia IP, verificacidbn de Firmware y estados de Servidores, mantenimiento
preventivo de la telefonia, mantenimiento de servidores, actualizacion de firmware
de maquinas principales, evaluacién de programacion del direccionamiento de la
planta, direccién de extensiones, grupo de capturas y grabaciones, capacitacion
de la operacion de los equipos, capacitacion Operacion de planta, entrega de
documentacion y firma de actas finales; las cuales se verificaron a través de las
actas de reunion provistas por la ETB a este organismo de control.

Por otro lado, ante la solicitud del equipo auditor de documentos soportes del
mismo, ETB no suministré acta de liqguidacion, manifestando que se encuentra
en tramite. Teniendo en cuenta que la minuta establece “El contrato se liquidara
dentro de los 3 meses siguientes a su terminacion” y no se pactd prorroga alguna
para ampliar este plazo, se evidencia una debilidad en el proceso de supervision y
se configura un hallazgo administrativo, incumpliendo los postulados del articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas concordantes; no
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cumple el principio de planeacién, eficacia y eficiencia, teniendo en cuenta que
sus recursos son publicos, articulo 8 Ley 42 de 1993; Manual de Contratacion
Directiva No. 00612 de 2012.

2.3.20. Contrato 4600013220 suscrito con MSL DISTRIBUCIONES & CIA LTDA

N° de contrato 4600013220

Contratista MSL DISTRIBUCIONES & CIA LTDA

Objeto Compraventa de licencias Channel Parther, servicios de instalacion,
configuracién, puesta en funcionamiento, transferencia de conocimiento,
administracion y soporte para la plataforma CA para el cliente
Superintendencia de Notariado y Registro

Valor $2.309.277.060 sin IVA

Estado Liquidado

En cuanto al desarrollo del proyecto se ejecutaron las siguientes actividades:
Licenciamiento CA Service Desk Manager (Licencia por analista concurrente),
licenciamiento CA Client Automation (Licencia por estaciéon de trabajo), servicio de
instalacion, configuracion, puesta en funcionamiento y transferencia de
conocimiento aunque los servicios de administracion, soporte y afinamiento para
la plataforma de CA y administracion en sitio 5x8 no fue llevado a cabo por la no
salida a operacién del contrato 654 con la Superintendencia de Notariado y
Registro, cumpliendo lo establecido en los términos de referencia.

2.3.21. Hallazgo Administrativo por incumplimiento del Manual de Contrataciéon
Contrato 4600011841 suscrito con DELTA PARTNERS SLU.

N° de contrato 4600011841

Contratista DELTA PARTNERS SLU

Objeto La prestacion de servicios de consultoria para: (i) el andlisis de la viabilidad
en términos estratégicos de mercado, dimensionamiento de tecnologia y
modelo de negocio para la adquisiciéon del uso de espectro radioeléctrico asi
como en la adopcion de tecnologia mévil LTE para la prestaciéon de servicios
convergentes; (ii) realizar los acercamientos con compaifiias para efectuar
alianzas, estructuracién de los modelos de negocio con los posibles aliados,
asi como la asesoria en las posibles negociaciones; (iii) el andlisis y asesoria
a ETB en todo lo relacionado con la estrategia de participacion en el proceso
de otorgamiento de permisos para el uso de espectro radioeléctrico de
conformidad con las condiciones definidas en la licitacion publica que
adelante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. (iv) Realizar 3 talleres de capacitacion sin costo adicional
para ETB, todo de conformidad con la oferta y contraofertas presentadas.”,

Valor USD3.599.248
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Plazo 11 meses y 15 dias

Estado Terminado — sin liquidar

Evaluado y analizado este contrato, que el documento formato solicitud de bienes
y servicios se estima un precio de COL$858.400.000. No hay evidencia de estudio
econémico que soportd la estimacion del valor, e igualmente el sustento de la
estimacion del pago en moneda extranjera.

Evaluacion de ofertas: El oferente seleccionado presenta estados financieros de
los afios 2008 y 2009, segun las condiciones establecidas en la invitacion a
presentar propuesta, debian presentarse los estados financieros de los dos
dltimos afios a la presentacion de la oferta. Ademas presenta los estados del
Grupo y no de la Persona Juridica que radicé la propuesta. Razén por la cual los
documentos que se tuvieron en cuenta no se ajustaron a lo requerido por la ETB,
en consecuencia, no precisan el sustento para para emitir el concepto de
aprobacion.

El estudio técnico: Sefiala que la oferta presentada por Greenwich Consulting
cumple con los requerimientos técnicos, tal como queddé consignado a folio 340.
Sin embargo, en el informe consolidado se indica que este proponente no cumplio
con los requisitos técnicos.

En relacion con la experiencia que acredité Delta Partners, la evaluacién que obra
en el expediente no es precisa en relacidon con cual fue la persona juridica que
acreditd los requisitos de experiencia solicitados en la invitacién privada. Esto en
razén a que los documentos que obran en el expediente se refieren en general a
la firma Delta Partners pero no precisan cual empresa del grupo acredité la
experiencia.

ETB dio inicio el 3 de abril de 2012, a la ejecucién del contrato No. 4600011841,
sin la constitucion y aprobacién de las polizas de garantia, aduciendo urgencia
para iniciar la ejecucion del mismo y solo hasta el 23 de mayo de 2012, el equipo
de Gestidon Seguros aprueba las garantias por medio del Estudio de Garantias;
constituidas en forma extemporanea el 9 de mayo de 2012 por concepto de
Cumplimiento y Calidad de Servicio con Bancolombia y el 10 de mayo con el
Banco de Occidente por concepto de Salarios. Situacion que al no suscribir
oportunamente las poélizas, se puso en riesgo lo pactado en el contrato; ademas,
no se constituyeron las garantias con la compafiia de seguros que tiene la ETB
para los contratos que celebra.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 3358888

45



http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Por lo anterior se incumple lo previsto en el Manual de Contratacion expedido por
la ETB, en los literales B, D, y F del Articulo 36 referente a las garantias, cuya
vigencia ir4 desde la fecha de celebracion del contrato hasta su liquidacion y para
el caso de salarios la vigencia sera igual a la del contrato y 3 afios mas contados
a partir de su terminacion y en lo que respecta a la calidad y correcto
funcionamiento, iniciarad en la fecha de recibo de los bienes y debera cubrir
cuando al menos el lapso en que, de acuerdo con el contrato y la legislacion civil
o comercial, el proveedor deba responder por la garantia minima presunta y por
los vicios redhibitorios.

2.3.22 Hallazgo Administrativo por incumplimiento en las funciones de supervision
del Contrato No. 4600012801 suscrito con DELTA PARTNERS SLU. y
DELTA PARTNERS.

N° de contrato 4600012801

Contratista DELTA PARTNERS SLU. y DELTA PARTNERS.

Objeto sin perjuicio de las demés actividades que se deriven del objeto del contrato,
de los términos de referencia y de la oferta, el alcance comprende: i)
asesoria en la estructuracion del piloto de FTTH, ii) liderazgo de la PMO del
programa, relanzamiento del &rea de TI, iii) transformacién en el modo de
operacion del area de IT; iv) asesoria en la transformacién estratégica del
area de Tl como parte estructural de los nuevos cambios y modelo de
operacion convergente

Valor USD2.952.886 sin IVA
Plazo 6 meses
Estado Liquidado

En el expediente contractual no reposa informacion sobre los estudios realizados
por la ETB que justifiquen el valor de los honorarios previstos para celebrar el
futuro contrato, esta falencia se evidencia en la falta de los criterios que
condujeron a realizar los pagos en moneda extranjera, mas cuando el contratista
y el contratante tienen domicilio en Colombia. La falta de estudios econémicos
derivd en que los pagos quedaran atados a la TRM, situaciéon que, debido a la
fluctuaciéon por la alta volatilidad del mercado, pudo generar importantes
variaciones en el precio final a pagar por parte de la ETB.

LA UNION TEMPORAL, DELTA PARTNERS LIMITED SAS, se constituye con el
fin de presentar una propuesta a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. E.S.P. ETB., de acuerdo con la invitacion formulada en fecha 19 de febrero
de 2013, para prestar sus servicios de consultoria, incluida la asesoria proactiva
al programa N-Play, liderazgo de la PMO del programa, recomendaciones para la
aceleracion de la puesta en marcha de FTTH y planeacion de prueba piloto,
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gestion de lanzamiento de TV para clientes sin cobertura de fibra, asi como la
asesoria en la transformacion de TI.

En relacién con el contratista seleccionado, llama la atencién que frente al valor
total del contrato, esto es USD$2.952.886 antes de IVA, uno de los socios de la
Union Temporal DELTA PARTNERS, Delta Partners S.A.S. apenas tenga un
capital suscrito de Col$10.000.000, y el otro socio, Delta Partners S.L.U de
Espafia, fue constituida con €3.006, a su turno como empresa de Delta Partners
FZ-LLC inscrita en Dubdi. En sintesis, se observa una importante diferencia entre
el valor del contrato y el peso financiero de la firma contratista, pues sumados los
capitales no sobrepasan los USD$10.000, situacion que podria derivar en
conductas encaminadas a variar la informacién tributaria, sobre todo porque los
estados financieros del futuro contratista no son solicitados por ETB al momento
de realizada la invitacion a cotizar.

Dentro del acta de liquidacion, suscrita el 27 de diciembre de 2013, las partes se
declaran a paz y salvo por todo concepto relacionado con el contrato No.
4600012801, sin embargo, quedaron vigentes las obligaciones del contratista
relacionadas con el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales del personal que ocupo para el cumplimiento del contrato en las
condiciones pactadas contractualmente. Situacion que no cumple con las
funciones de interventoria y/o supervision especialmente para llevar a cabo el
control, seguimiento y apoyo de la ejecucién de los contratos, tendientes a
asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en el
Art. 47 del Manual de Contratacion.

2.3.23 Hallazgo Administrativo por inconsistencias documentales al Contrato
4600014264 suscrito con ALL-PHONE SAS.

N° de contrato 4600014264

Contratista ALL-PHONE SAS.

Objeto Adelantar en forma independiente estable con su propia empresa y
asumiendo todos los costos, gastos y riesgos inherentes a la actividad, el
encargo de promover la comercializacién de todo el portafolio de productos y
servicios de ETB, acotado a Agenciamiento Comercial, y dentro de los limites
operativos definidos en el acuerdo y acorde al Manual de Contratacion ETB

Valor $300.000.000

Plazo 12 meses

Estado En ejecucién

Una vez verificada la informacion reportada correspondiente al contrato objeto de
esta auditoria, se evidencia inconsistencias administrativas como:
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Dentro del estudio realizado se observan dos actas sin firmar por parte del
Supervisor, acta No 2 y acta No. 3, el acta No 5 sin firma del Representante
Legal, acuerdo No. 1 y No. 2 correspondientes a prorrogas del contrato, no se
verifica la inscripcion en el registro mercantil.

Configurandose como hallazgo administrativo por inconsistencias documentales,
transgrediendo el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, por tanto,
no cumple los principios de planeacion, eficacia y eficiencia. Manual de
Contratacion Directiva No. 00612 de 2012.

2.3.24. Hallazgo Administrativo por falta de Planeacion Contrato 4600014538
suscrito con DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S

N° de contrato 4600014538

Contratista DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S.

Objeto Prestacion de Servicios profesionales de consultoria para disefar las
estrategias de arquitectura empresarial e inteligencia empresarial de ETB,
teniendo en cuenta la articulacién con la estrategia corporativa, el Gobierno
de informacion, las arquitecturas existentes en la compafiia, entre otros
aspectos, con el fin de generar un diferenciador en la toma de decisiones en
ETB que permita acelerar el logro de los objetivos del negocio, de acuerdo
con el alcance del servicio, condiciones y entregables descritos en los
términos de referencia, y la metodologia y condiciones de la oferta

presentada.
Valor $4.322.405.920 incluido IVA
Plazo 3 meses
Estado En ejecucién

El valor del contrato inicialmente fue de $2.853.600.000 con un plazo de 3 meses,
luego mediante el Acuerdo No. 1 del 25 de junio 2015 se prorroga por 5 meses
mas y adiciona por $3.726.212.000 mas IVA $596.193.920 Total: $4.322.405.920.

Finalmente se realiza el Acuerdo 2 de fecha 27 de octubre de 2015 donde se
Prérroga el plazo en 2 Meses y se adiciona en $776.520.000 mas IVA
$124.243.200 Total $900.763.200

El valor total del Contrato fue por $8.076.769.120 y el plazo original de 3 meses
pasé a 10 meses.

El Manual de Contratacion de la ETB en el Articulo 4. Principios sefiala: “En los
procedimientos de contratacion que se adelanten y en los contratos que celebre ETB
para el desarrollo de su objeto social, se tendran en cuenta los principios constitucionales
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aplicables a la Funcion Administrativa. Para los efectos del presente Manual de
Contratacion se adoptan las siguientes definiciones de principios: a. Principio de
Transparencia: La gestidon contractual de ETB debe desarrollarse siguiendo los procesos
y procedimientos establecidos en este Manual, los que se adelantaran de manera
cristalina, diafana, nitida y translucida. Estas conductas deben guiar todos los procesos
de contratacion. b. Principio _de Planeacion: Se orienta a exigir que la decision de
contratar responda_a necesidades plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y
presupuestadas en una etapa anterior al inicio de la contrataciéon por parte de ETB,
evitando que el desarrollo de los procedimientos de contratacidn sean el producto de la
improvisacion o de la mera discrecionalidad de la empresa o de sus trabajadores,
desligada del interés corporativo y las necesidades reales de la Empresa.”

Igualmente, en las adiciones no se cumplié con lo referido en el Manual de
Contratacion CAPITULO SEGUNDO. PLANEACION CONTRACTUAL ARTICULO 12.
ANALISIS DE NECESIDAD en su PARAGRAFO PRIMERO: ESPECIFICACIONES
COMPLEMENTARIAS. - En desarrollo de los principios de la buena gestién empresarial,
el Facultado debera incluir como especificaciones complementarias los demas analisis
gue considere sean necesarios para contratar el bien, obra o servicio. Por lo tanto se
establece como hallazgo administrativo por la carencia de planeacion.

2.3.25 Hallazgo Administrativo por falta de Planeacion Contrato 4600013654
suscrito con CONSORCIO BCN GROUP.

N° de contrato 4600013654

Contratista CONSORCIO BCN GROUP

Objeto Prestacion de los servicios profesionales para la elaboracion de los disefios
arquitectonicos basicos y de ingenieria, gestiones de viabilidad normativa
como tramites de permisos y licencias ante las diferentes entidades distritales
competentes, para el cambio de la fachada de la sede administrativa Centro,
propiedad de ETB en la ciudad de Bogota D C con ocasion del proyecto
estratégico excelencia en el servicio.

Valor $940.000.000
Plazo 4 meses
Estado Liquidado

El consorcio estd conformado por. BOMA INPASA COLOMBIA SAS NIT.
900.478.591-8 Representante Legal: Edwin Diaz Pinzon con el porcentaje del
80% y BARCELONA EXPORT GROUP 2012 S.L. NIF. B65785677,
Representante Legal Jaime Eduardo Acosta Barrera con un porcentaje del 20%

Soportes solicitud contratacion fachadas memorando GA-577 de 28 de octubre de
2013.
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Propuesta firmas: - Arquind SAS, Barcelona Export Group y Nitidus, Grupo
Enobras, Aceptacion de la Oferta No. 4600013654.

En el Informe 4 de abril 9 de 2014 como gestion figura que finalizaron los disefios
y el porcentaje de avance era del 90% con fecha por terminar el 11 de abril de
2014 dos dias después del informe.

e Mdltiples problemas por la suspension del MEPOT, segun Planeacion,
Curaduria 5 y Secretaria del Habitat no hay norma aplicable

Concepto intervencion Instituto Distrital de Patrimonio Cultural es favorable de
acuerdo con la Sesion Ordinaria No. 17 de septiembre 25 de 2013

Total pagos efectuados: $1.255.128.000 IVA incluido quedando un saldo
pendiente por adicionar de, $260.377.291 IVA incluido

El plazo inicial del Contrato era de 4 meses, en el Acuerdo 1 se prorroga por 3
meses, en el Acuerdo 2 se prorroga por 6 meses y en el Acuerdo 3 se prorroga
por 4 meses y el Plazo Total de Ejecucién fue de 17 meses, lo que se determina
como hallazgo administrativo por falta de planeacibn al no prever los
procedimientos que debian surtir antes de iniciar las actividades.

El Manual de Contratacion de la ETB en el Articulo 4. Principios sefiala: “En los
procedimientos de contratacion que se adelanten y en los contratos que celebre ETB
para el desarrollo de su objeto social, se tendran en cuenta los principios constitucionales
aplicables a la Funcion Administrativa. Para los efectos del presente Manual de
Contratacion se adoptan las siguientes definiciones de principios: a. Principio de
Transparencia: La gestidn contractual de ETB debe desarrollarse siguiendo los procesos
y procedimientos establecidos en este Manual, los que se adelantaran de manera
cristalina, diafana, nitida y translucida. Estas conductas deben guiar todos los procesos
de contrataciéon. b. Principio de Planeacion: Se orienta a exigir_gue la decisién de
contratar_responda_a_necesidades plenamente identificadas, estudiadas, evaluadas y
presupuestadas en una_etapa anterior_al inicio_de la contratacion por parte de ETB,
evitando que el desarrollo de los procedimientos de contratacién sean el producto de la
improvisacion o _de la _mera discrecionalidad de la empresa o de sus trabajadores,
desligada del interés corporativo y las necesidades reales de la Empresa.”
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2.3.26. Hallazgo Administrativo por deficiente evaluacion Financiera Contrato
4600012957 suscrito con ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A.

N° de contrato 4600012957

Contratista ENERGIA INTEGRAL ANDINA S.A

Objeto Suministro, instalacién, pruebas, puesta en funcionamiento, incluida la
capacitacion, de los “SISTEMAS DE ENERGIA” del grupo 3 —Sistemas
Inversores- y del grupo 4 -Equipos acumuladores de energia (baterias
abiertas), asi como el desmonte de los equipos actuales para este Ultimo
grupo, en las centrales y/o sedes de ETB y de clientes corporativos en todo
el territorio nacional, de conformidad con el alcance y las condiciones
previstas en los términos de referencia de la invitacién privada No. 10216646,
en la oferta y contraofertas presentadas.

Valor USD 236.047,44 incluido IVA

Plazo 12 meses

Estado Liguidado 16 de enero de 2015

Se puede evidenciar que segun email de fecha 31 de diciembre de 2013 el
Supervisor informa que existe un incumplimiento en el contrato 4600012957.

Dice que la empresa es deudora del Banco Corpbanca Colombia S.A. por la suma
de $17.743.835.375 por concepto de capital y corte a 31 de octubre de 2013.

Se determiné que la ETB impuso una multa por el incumplimiento del contrato a
Energia Integral Andina asi:

CUADRO 10
SANCIONES INCUMPLIMIENTO IMPUESTAS AL CONTRATISTA
ACTAS DE PAGO CLAUSULA DECIMA Y VALOR
UNDECIMA CONTRATO INCUMPLIMIENTO
Acta izada Pedido 1 Bienes Extranjeros USD 37.877,28
Acta provisional Pedido 1 Bienes $15.143.085 $86.252.754,15

extranjeros

Acta lzada Pedido No. 2 Bienes

Extranjeros

TOTAL MULTAS DE INCUMPLIMIENTO

ACUERDOS: ACTA ACUERDO No. 1 del 23 de septiembre de 2014, Se acuerda
prorrogar la liquidacién del contrato hasta el 16 de enero de 2015

A la fecha de hacer la liquidacion faltaban por pagar las siguientes facturas

FC 31863 USD
FC 31868 USD

218.067,44
17.980

FC 31869 $17.302.820

FC 31870

$6.306.707
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FC 31871 $43.919.833

A la fecha de liquidacion del contrato la ETB tenia pendiente por pagar los
siguientes montos: USD 236.047,44 y $67.0529.360

Los pedidos realizados por la ETB al contratista debieron ser entregados el 23 de
noviembre y el 31 de diciembre de 2013 y propusieron hacerlo 6 meses después,
por lo tanto no se cumplieron los principios de la contratacion

A pesar del reiterado incumplimiento en la entrega de los pedidos por parte de la
Energia Integral Andina debido al proceso de restructuracion ordenado por la
Superintendencia de Sociedades, el art. 21 de la Ley 1116 de 2006, que ordena
“el hecho del inicio de proceso de reorganizacion no podra decretarse al deudor la
terminacion unilateral de ningun contrato ...” lo anterior significa, que a partir del
13 de marzo de 2014 se encuentra prohibida, entre otras medidas, la posibilidad
de terminar unilateralmente cualquier contrato suscrito con EIA, pues de
conformidad con el art. 18 de la misma, el proceso se reorganizacion comienza el
dia de expediciébn del auto de iniciacion del proceso por parte del juez del
concurso.

La evaluacion de los estados financieros del contratista por parte de la ETB fue
insuficiente, el pasivo de Energia Integral Andina era muy alto y con acreencias
vencidas mayores a 90 dias que obligé a la intervencion de la Supersociedades.
Debe ser evaluado el estudio financiero para evitar futuros incumplimientos.

2.3.27. Hallazgo Administrativo por falta de Planeacién Contrato 4600014296
suscrito por IQOR GLOBAL SERVICES COLOMBIA S.AS. (antes
TELMAR NETWORK)

N° de contrato 4600014296

Contratista IQOR GLOBAL SERVICES COLOMBIA S.A.S. (antes TELMAR NETWORK)

Objeto Prestacion del servicio técnico especializado para la para la clasificacion,
valoracion y parametrizacion de los articulos y elementos que se encuentran
en custodia en las bodegas de ETB y del operador logistico, bajo las hormas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF y las Normas Internacionales
de Contabilidad para la fiscalizacién y la normalizacién de inventarios, con el
fin de dar cumplimiento a la nueva normatividad sobre NIIF y las demas
disposiciones legales aplicables, de acuerdo con el alcance de los servicios
previsto en los términos de referencia y en la oferta

Valor $531.280.000
Plazo 4 meses
Estado Liquidado 13 de agosto de 2015
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Se celebro atendiendo la calidad de proveedor como EXCLUSIVO del modelo en
Colombia tal como consta en certificacion aportada de 29 de septiembre de 2014.

De acuerdo con el informe del supervisor 213 elementos de una lista de 2460
aproximadamente el 8.65% carecen de valoracion por diferentes razones como
proveedor Unico, disefio especial o elementos fuera de produccién entre otros.

Se determina un hallazgo en el principio de la planeacién contractual ya que el
contrato inicialmente pactado a 4 meses se prorrogé por otros 4 meses,
desconociendo el Manual de contratacion en el articulo 4. Principios. - En los
procedimientos de contratacién que se adelanten y en los contratos que celebre
ETB para el desarrollo de su objeto social, se tendrdn en cuenta los principios
constitucionales aplicables a la Funcién Administrativa.

2.3.28. Hallazgo Administrativo por Falta de Planeacion, Contrato 4600014865
suscrito con DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S.

N° de contrato 4600014865

Contratista DELTA PARTNERS LIMITED S.A.S.

Objeto Prestacion de servicios profesionales de consultoria especializada para la
consolidacion de la expansion nacional del negocio movil de ETB,
especialmente en ciudades principales del pais tanto en el segmento masivo
como corporativo, asi como la definicion de los lineamientos estratégicos
para la convergencia comercial y técnica de ETB, de acuerdo con el alcance
de los servicios por frentes 0 segmentos, entregables y cronograma previstos
en el capitulo técnico de los términos de referencia , la oferta presentada, y
de conformidad con el Manual de Contratacion de ETB.

Valor $21.112.000.000
Plazo 7 meses
Estado Liguidado 15 de abril 2016

En la revision del contrato obran informes asi:

- Componente segmento corporativo comercial 18 informes y planes desde julio
de 2015 hasta diciembre de 2015.

- Componente gestion de clientes 17 informes y planes desde julio de 2015 hasta
diciembre de 2015.

- Componente experiencia al cliente 10 informes y planes.

- Componente oferta 11 informes y planes se entregaron 10 informes y planes,
otras areas de soporte al lanzamiento,

- Componente convergencia se entregaron 10 informes y planes, 4 informes de
guias, acciones y plan de trabajo.
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De lo anterior se puede establecer que existen varias modificaciones a los
productos y/o entregables justificados en cambios en el mercado que tienen
impacto sobre las prioridades inicialmente definidas sustentadas en:

e La competitividad en el mercado ha aumentado durante los dltimos meses: todos
los operadores han incrementado la agresividad de sus ofertas; esto requiere que
ETB acelere la preparacion de una nueva oferta para 2016.

¢ Los operadores en Colombia estan empujando con mas fuerza terminales 4Gy el
pricing de terminales se convierte en una tarea altamente dindmica; dado que
para ETB moviles la penetracion 4G es critica, es importante que el equipo de
terminales cuente con un modelo de pricing que permita realizar evaluacion de los
cambios competitivos de manera rapida.

e Como parte de la definicion de las prioridades estratégicas LTE para 2016 se
identificaron 9 programas estratégicos. Entre estos estan oferta pospago rentable
y competitiva, crecimiento de la base corporativa, experiencia optima del cliente,
crecimiento inteligente. Dada la importancia de estos programas es relevante
definir cuanto antes las tareas concretas y los planes de trabajo de cada una.

Se determina que se incumplié el Manual de Contratacion de ETB en el art. 12
Analisis de Necesidad donde en el documento se determind una serie de
entregables que posteriormente fueron cambiados, sin determinar el valor de cada
uno.

Segun la certificacion de la Camara de Comercio de Bogot4d de fecha 31 de
agosto de 2015 la Empresa DELTA PARTNERS LIMITED SAS tiene un capital
autorizado de $100.000.000, un Capital suscrito y pagado $72.585.000. Se
aprecian dentro del contrato todas las garantias suscritas para su ejecucion, pero
el respaldo de la firma no es representativo para un contrato tan cuantioso
soportado en ingresos operacionales.

Teniendo en cuenta la complejidad del objeto contractual, se debera realizar una
actuacion fiscal adicional a los contratos 4600014865, 4600014784, 4600011841,
4600012801 y 4600013217 que permita profundizar el analisis y valoracion en la
eficiente ejecucion de los recursos publicos.

2.3.29. Hallazgo Administrativo por falta de documentacion soporte e
inconsistencias en gestion documental

Revisadas las carpetas de Contratos referidos en la muestra de esta auditoria, se
evidencio falta de soportes documentales en las distintas etapas del proceso
contractual.
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Lo anterior, compromete no solo la imagen institucional de ETB sino también su
sistema de control de calidad, asi como algunos principios de la funcién
administrativa, como la eficacia, economia y celeridad, los cuales deben ser
tenidos en cuenta por los servidores publicos ya que garantizan la efectiva gestion
publica, afectando la actuacion de la Contraloria al no poder evidenciar en forma
eficiente, clara y oportuna la inversion de los recursos, con lo que se contraviene
lo preceptuado en el Articulo 209 de la Constitucion Politica.

CUADRO 11

CONTRATOS CON DOCUMENTACION FALTANTE

NUMERO CONTRATISTA DOCUMENTOS QUE NO REPOSAN EN LA CARPETA
CONTRATO
4600013723 COLVATEL Las evaluaciones técnica y econdmica, las cotizaciones, el
Certificado de existencia y representacién legal, las pélizas y su
aprobacion
4600014644 ABC SOLUTIONS S.A.S Documentos como avances, entregables
4600013631 TEKA SERVICES SAS La aceptacion de la oferta y la relacién de las comisiones causadas
4600014539 MULTISOFTWARE Evaluaciones, experiencia del Oferente, términos de referencia,
TRANSACCIONAL SAS. soportes de pagos, y algunas actas
4600014784 DELTA PARTNERS LTDA Propuestas de proveedores, estrategia digital, compromisos del
seguimiento de los procesos moviles, soportes de los pagos
4600012968 CONTACT CENTER Soportes de los pagos efectuados, Actas sin firmar,
AMERICAS
4600013976 UNION TEMPORAL CLA DE Informacion del avance del contrato
COLOMBIA SAS CLA DIRECT
INC
4600014562 McCANN ERICKSON Acta de inicio
CORPORATION
4600014543 ITELCA Facturas, ni los soportes de pago
4600014481 TESERACT LTDA Acta de inicio, facturas, soportes de pago, actas de entrega a
satisfaccién
4600013583 UNION TEMPORAL UT VASS Soportes del calculo de los descuentos de los ANS
CONSULTORIA DE SISTEMAS
4600013217 DELTA PARTNERS LIMITED Propuestas de cada uno de los invitados
S.AS.
4600014440 CSIETE Prospectos de contratistas
4600014477 TESERACT Acta de liguidacién
4600011841 DELTA PARTNERS SLU Nombramiento del supervisor
4600012801 DELTA PARTNERS SLU. y Nombramiento al supervisor
DELTA PARTNERS S.A.S
4600014264 ALL-PHONE SAS Actas sin firmar

Fuentes: Expediente de los contratos Centro Documental ETB

2.4.

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Analizados los resultados presentados de ETB, se establecié un decrecimiento
del 2,96% en el total de las PQRs, durante el afio 2015 con respecto a la vigencia
anterior. Las peticiones se incrementaron en 9,69%, las quejas en 32,08% y los
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reclamos disminuyeron en 9.91%, el volumen de PQRs sigue siendo alto,
situacién que denota continuidad en la ineficiencia e ineficacia en la atencion al
cliente, entre otras causas por la falta de integracion y sincronizacion de los
sistemas de informacion utilizados para procesar la informacion y/o las
deficiencias al orientar la gestion a desarrollar.

CUADRO 12
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
TIPO 2013 2014 2015 },joa”ac'on

Peticiones 1.210.450 1.714.818 1.880.967 9,69
Quejas 8.005 13.591 17.951 32.08
Reclamos 2.590.161 3.215.301 2.896.815 9,91
Otro 10.818 11.677 12.745 9,15
Total Afio 3.819.434 4.955.387 4.808.476 2.96

Fuente: Informacion Reportada por Vicepresidencia de Experiencia al cliente

PQRs de ETB VIGENCIAS 2012 - 2015
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Fuente: Informacién Reportada por Vicepresidencia de Experiencia al cliente

Grafica 1

Se presentaron 23.252 PQRs corporativos de los cuales 13.506 son peticiones,
9.315 quejas y 431 recursos.

CUADRO 13
PQRs CORPORATIVOS VIGENCIA 2015
CONCEPTO CANTIDAD
QUEJAS 9.315
RECURSOS 431
PETICIONES 13.506
TOTAL 23.252

Fuente: Informacion suministrada por ETB
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Igualmente, en esta vigencia se presentaron abonos a los clientes por sus
reclamaciones por valor de $24.089.444.406,69. Entre los reclamos mas

frecuentes estan:

CUADRO 14 )
TIPOLOGIAS DE RECLAMOS MAS FRECUENTES

TIPOLOGIA CANTIDAD
SOPORTE BANDA ANCHA 1.277.847
SOPORTE LINEA TELEFONICA 1.024.083
INCONFORMIDAD CON EL PLAN TARIFARIO 239.174
SOPORTE DATOS Y RED INTELIGENTE 78.603
INCONFORMIDAD CON LA MODIFICACION DE LA TARIFA Y PLANES 40.520
INCONFORMIDAD CON COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 37.974
FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO POR FALLA TECNICA 32.446
INCONFORMIDAD CON COBROS INOPORTUNOS 25.591
INCONFORMIDAD CON LA ENTREGA Y OPORTUNIDAD DE LA FACTURA 23.150
INCONFORMIDAD EN LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO 17.978
INCONFORMIDAD CON LA FACTURACION _ _ 17.667
INCONFORMIDAD CON EL CORTE, SUSPENSION, ACTIVACION, RESTABLECIMIENTO,
REANUDACION, DESCONEXION, DESACTIVACION, INTERRUPCION Y BLOQUEO DEL
SERVICIO 16.497
NEGACION DE CONSUMOS 15.876
INCONFORMIDAD CON PAGOS NO ABONADOS Y NO ABONO OPORTUNO 13.139

Fuente: Informacion suministrada por ETB

Entre los abonos reportados en 12.313 casos no tienen CUN (Consecutivo Unico
Numeérico), por corresponder a ajustes masivos internos realizados por el area de
facturacion y/o Informatica.

2.4.1 Hallazgo Administrativo Incumplimiento de indicadores

Se presenté Incumplimiento del indicador de calidad de atencion a usuarios
definido en el articulo 53.2 de la Resolucién 3066 de 2011 de la CRC, en los
meses de enero, febrero, marzo y abril de 2015, que reglamenta que por lo menos
el 80%, de solicitudes deben ser atendidas en un tiempo no superior a 15
minutos, cuando lo solicitado es en forma presencial, como se observa en el
cuadro. Lo que puede dar lugar a una multa por parte de la SIC.

“63.2. Para las oficinas fisicas de atencién al usuario de que trata el articulo 44 de la presente
resolucion:
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a) El porcentaje de solicitudes de atencidn personalizada en las oficinas fisicas, en que el tiempo
de espera para atencion es inferior a quince (15) minutos, donde el tiempo de espera corresponde
al tiempo desde el momento en que al usuario le es asignado un turno, hasta que es atendido por
uno de los funcionarios que atienden en las oficinas.

Los proveedores deben garantizar que en el 80% de las solicitudes de atencidén personalizada que
se presentan en cada mes, el tiempo de espera para comenzar a ser atendida cada solicitud por
uno de los funcionarios que atienden en las oficinas, no sea superior a quince (15) minutos;

b) El porcentaje de usuarios que accedieron a una oficina fisica de atencién al usuario y a quienes
les fue asignado un turno para atencién y desistieron antes de ser atendidos por uno de los
funcionarios que atienden las oficinas.

CUADRO 15
INDICADOR DE ATENCION AL USUARIO EN LAS OFICINAS FISICAS

MESES Porcentaje de solicitudes de atencién personalizada
en las oficinas fisicas, en el que el tiempo de espera
para atencion es inferior a 15 minutos

ene-15 79%
feb-15 66%
mar-15 67%
abr-15 79%
may-15 87%
jun-15 90%
jul-15 92%
ago-15 87%
sep-15 88%
oct-15 85%
nov-15 86%
dic-15 87%

Fuente: Informacion suministrada por ETB en oficio 210300-ETB-088

Igualmente, los valores de las tasas de reclamos de facturacion, recurrencia de
reclamos y de fallas técnicas tanto de linea basica como de banda ancha y de
fibra son muy altas.

CUADRO 16
COMPORTAMIENTO DE INDICADORES VIGENCIA 2015

Meses Tasa de | Tasa de | Porcentaje Porcentaje Tasa de | Tasa de Tasa

reclamos reclamos recurrencia | recurrencia | fallas fallas de

facturacion | facturacién | de de técnica | técnica| fallas

hogares y | empresas reclamos reclamos s linea | s fibra

personas facturacion | facturacion | bésica banda

hogares empresas ancha

Enero 4,60% 7,2% 3,44% 57,67% 3,47% 531% | 5,12%
Febrero 2,80% 12,71% 14,90% 77,52% 3,37% 6,41% | 591%
Marzo 3,30% 10,46% 34,40% 55,86% 3,76% 6,07% | 4,35%
Abril 3,20% 9,10% 27,00% 52,05% 3,61% 5,42% | 6,13%
Mayo 3,06% 9,20% 30,14% 71,23% 3,63% 573% | 6,79%
Junio 2,60% 9,40% 27,19% 57,45% 3,47% 5,45% | 6,51%
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Meses Tasa de | Tasa de | Porcentaje Porcentaje Tasa de | Tasa de Tasa
reclamos reclamos recurrencia | recurrencia | fallas fallas de
facturacion | facturacién | de de técnica | técnica| fallas
hogares y | empresas reclamos reclamos s linea | s fibra
personas facturacion | facturacién | basica banda

hogares empresas ancha

Julio 2,72% 10,10% 31,41% 57,11% 3,83% 6,15% | 8,23%

Agosto 2,49% 8,43% 25,72% 60,80% 3,37% 594% | 547%

Septiembre 2,23% 8,20% 25,24% 61,34% 3,20% 6,91% | 6,11%

Octubre 2,15% 7,87% 28,00% 61,07% 2,59% 8,40% | 9,07%

Noviembre 1,82% 7,40% 26,28% 59,23% 2,63% 7,74% | 8,90%

Diciembre 1,57% 7,33% 27,11% 60,61% 1,98% 7,29% | 6,96%

Fuente: Informacién suministrada por ETB en oficio 210300-ETB-083

Lo anterior, transgrede lo establecido en la Directiva 586 de 2011 por la cual se
adopta la politica del Sistema de Control Interno en ETB.

CUADRO 17
CANCELACIONES A SOLICITUD DEL USUARIO VIGENCIA 2015
CONCEPTO CANTIDAD
Retiros Voluntarios cobre Bogota y Cundinamarca 73.189
Retiros Llanos linea Béasica 2.135
Retiros Llanos Banda Ancha 2.950
Retiros Cucuta 2.854
Retiros en méviles 8.645
Retiros Voluntarios fibra 7.678
Total 97.451

Fuente: Informacién suministrada por ETB en oficio 210300-ETB-120

Las causas en los retiros en linea de cobre son causados en su mayoria por bajo
uso del servicio, por cambio de proveedor y por solicitud del cliente sin especificar
la razon.

En los retiros de maviles la informacion no se reporta estandarizada, de los 8.645
registros, 5.802 no tienen el motivo del retiro, de los restantes la causa que se
registra es la oferta de voz que no es competitiva por precios alto de los equipos y
problemas técnicos de funcionamiento.

En fibra la informacién los retiros reportados no estan estandarizados dificultando
el andlisis de los 7.678 registros; 4.870 no indican el motivo del retiro y los
restantes la causa mas significativa de desercion es por problemas y dafios
técnicos al igual que traslado de domicilio.
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2.4.2 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal por valor de
($1.462.954.761), por ineficiencia en la gestion de PQR’s.

De la relacién de multas, segun memorandos No0.210300-ETB-06 y 210300-ETB-
014 del 8 y 23 de febrero de 2016, que ha impuesto la Superintendencia de
Industria y Comercio SIC a ETB.

CUADRO 18
SANCIONES PAGADAS A LA SUPERINTENDENCIA EN LA VIGENCIA 2015
i Fecha Fecha
SRes_qucmn_ Resolucion Certificacion y Afio de Pago Valor Total Pagado
ancionatoria . .
Sancionatoria Cuenta de Cobro
61348 22/10/2013 22/01/2015 2015 $ 70.740.000,00
60954 21/10/2013 22/01/2015 2015 $ 29.475.000,00
60529 18/10/2013 22/01/2015 2015 $ 29.475.000,00
60500 18/10/2013 22/01/2015 2015 $ 26.527.500,00
60574 18/10/2013 26/01/2015 2015 $ 70.740.000,00
64736 31/10/2013 28/01/2015 2015 $ 117.900.000,00
64810 31/10/2013 28/01/2015 2015 $ 117.900.000,00
62729 28/10/2013 28/01/2015 2015 $ 70.740.000,00
64861 31/10/2013 28/01/2015 2015 $ 56.002.500,00
66697 18/11/2013 28/01/2015 2015 $ 29.475.000,00
10058 21/02/2014 21/04/2015 2015 $ 61.600.000,00
75705 30/11/2012 24/04/2015 2015 $ 28.335.000,00
13854 28/02/2014 2015 $ 120.120.000,00
14528 28/02/2014 29/05/2015 2015 $ 73.920.000,00
38760 27/06/2012 10/06/2015 2015 $ 116.366.885,00
20495 31/03/2014 19/06/2015 2015 $ 117.040.000,00
21528 31/03/2014 18/06/2015 2015 $ 73.920.000,00
20474 31/03/2014 22/06/2015 2015 $ 73.920.000,00
32933 26/05/2014 17/07/2015 2015 $ 58.520.000,00
32929 26/05/2014 17/07/2015 2015 $ 30.800.000,00
28487 30/04/2014 03/08/2014 2015 $ 30.800.000,00
35543 30/05/2014 09/09/2015 2015 $ 58.520.000,00
39049 24/06/2014 09/09/2015 2015 $ 27.720.000,00
35497 30/05/2014 09/09/2015 2015 $ 61.600.000,00
13053 26/03/2015 23/09/2015 2015 $ 51.548.000,00
46936 31/07/2014 24/09/2015 2015 $ 73.920.000,00
45333 29/07/2014 24/09/2015 2015 $ 30.800.000,00
54971 21/09/2012 21/10/2015 2015 $ 56.670.000,00
46968 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 73.920.000,00
46876 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 73.920.000,00
46918 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 73.920.000,00
46912 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 25.256.000,00
46933 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 73.920.000,00
46816 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 73.920.000,00
44102 18/07/2014 21/10/2015 2015 $ 58.520.000,00
43160 14/07/2014 21/10/2015 2015 $ 30.800.000,00
46940 31/07/2014 21/10/2015 2015 $ 61.600.000,00
41188 27/06/2014 26/10/2015 2015 $ 58.520.000,00
44087 18/07/2014 26/10/2015 2015 $ 61.600.000,00
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Resolucién Fe“‘?, .F?Ch?‘, o
Sanci : Resolucion Certificacion y Afio de Pago Valor Total Pagado
ancionatoria ) .
Sancionatoria Cuenta de Cobro

32661 30/06/2009 09/11/2015 2015 $ 7.453.500,00
46070 30/08/2011 09/11/2015 2015 $ 12.320.000,00
14331 22/03/2013 09/11/2015 2015 $ 113.340.000,00
23378 23/04/2012 09/11/2015 2015 $ 56.670.000,00
58483 29/09/2014 17/11/2015 2015 $ 30.800.000,00
26649 27/04/2012 18/11/2015 2015 $ 23.234.700,00
57823 28/09/2012 17/11/2015 2015 $ 56.670.000,00
60339 30/09/2014 25/11/2015 2015 $ 61.600.000,00
56605 23/09/2014 25/11/2015 2015 $ 66.528.000,00
58485 27/10/2011 28/10/2015 2015 $ 16.068.000,00
65097 31/10/2014 15/12/2015 2015 $ 63.448.000,00
TOTAL $ 2.939.123.085,00

Fuente: Informacién suministrada por ETB en el oficio 210300-ETB-014 del 23 de febrero de 2015

En la vigencia 2015, la ETB S.A E.S.P., pagé por concepto de sanciones
impuestas por la Superintendencia, por silencios administrativos positivos
imputables a la administracion y a los contratistas ejecutores de la funcion de
atencion y tramite de PQRs, por la deficiente gestién del proceso, un valor de $
2.939.123.085 pesos, de los cuales corresponde la suma de $1.654.926.200 al
periodo del 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2015.

Teniendo en cuenta el porcentaje de participacion del Distrito en la ETB S.A
E.S.P., correspondiente al 88,4% de las acciones, representadas en acciones
ordinarias publicas, configuran un presunto detrimento al patrimonio publico del
Distrito Capital que asciende a la suma de $1.462.954.761 M/Cte.

Por lo anterior, la administracion incurre en una gestion fiscal Antiecondmica
contraviniendo lo preceptuado en los articulos 3° y 6° de la Ley 610 de 2000, el
numeral 12 del Articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 y los principios establecidos en
el articulo 209 de la Constitucion Politica.

El proceso de tramite y gestion de los PQRs, por parte de la ETB S.A. ESP, sigue
siendo ineficiente e ineficaz, ademas de ser antiecondmico, en razon a cifras e
indicadores negativos relacionados con el proceso.

2.5. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO
2.5.1 Sector Telecomunicaciones en Colombia

El sector Telecomunicaciones es el de mayor crecimiento en los ultimos afos,
pasando de una participacion en el PIB del 1,6 % en el afio 1995 a 3,14% en el
afio 2015, pero es la telefonia mévil la que generd la trasformacion de las
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telecomunicaciones en Colombia a partir de 1994, sumada a la masificacion de
conexiones de internet banda ancha, y la incorporacion de la television por
suscripcion; sin embargo es el servicio de telefonia publica basica conmutada
(TPBC) se convierte en el producto mas golpeado al iniciar en el 2010, una
tendencia decreciente.

La compaiia Telmex Comunicaciones S.A - Claro S.A., es el actual lider del
mercado de las telecomunicaciones en Colombia y primer operado que ofrecié
empaquetamiento de productos (Internet, Fijo y Television), asi como de telefonia
movil, contando actualmente con el 56% de este mercado y el 40% de la
television por suscripcion; ocupa el segundo lugar la empresa Colombiana de
Comunicaciones Telefénica S.A.-Movistar que también ofrece planes
empaquetados pero con una menor cuota de mercado, contando con el 24 por
ciento del mercado de moviles.

UNE EPM S.Ay ETB S.A. ocupan el tercer y cuarto lugar respectivamente y se
espera que con la fusion UNE-EPM y Millicom S.A.-TIGO que fue autorizada por
la Superintendencia Financiera, lo convierta en un jugador importante en el sector.

25.1.1. ETB en el Sector Telecomunicaciones

Como se consigné en pronunciamiento 2-2016-09784 del 5 de mayo de 2016,
ETB S.A. ESP ocupa actualmente el cuarto lugar en el sector telecomunicaciones
en el mercado colombiano y el segundo lugar en la ciudad de Bogota, siendo el
mayor proveedor de telefonia fija de acuerdo al Boletin Anual de MINTIC 2015, en
promedio de acuerdo al nimero de suscriptores de los productos del sector:
Servicio de telefonia publica basica conmutada, telefonia mévil, internet fijo
dedicado y mévil y por parte de la Autoridad Nacional de Television la TV por
suscripcion.

Con excepciéon de la telefonia fija la cual viene disminuyendo en la mayoria de
operadores, ETB viene presentado crecimiento en los productos mdviles, internet
y television, convirtiéndose con UNE EPM Comunicaciones S.A., en competidores
importantes en el sector.

2.5.1.1.1. Telefonia Fija - Basica Conmutada

La telefonia fija viene disminuyendo el nUmero de suscritores a una tasa promedio
de 4,2%, motivado por el desarrollo de tecnologias en comunicaciones en
especial la telefonia moévil, impactado en gran parte a UNE EPM Comunicaciones
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S.A. ESP, Colombiana de Comunicaciones S.A. y en especial ETB S.A., quien
poseia el mayor nUmero de suscriptores de este producto.

La telefonia fija y/o local, principal producto de ETB y el cual presta principalmente
en la ciudad de Bogota y Soacha donde se tiene el 96% de las lineas instaladas, y
que comprende igualmente los servicios de en cargo fijjo de larga distancia
(internacional y nacional).

SUSCRIPTORES TELEFCNIA FIJABASICA CONMUTADAPOR OPERADOR
1.800.000 2012-2015

1.600.000 —

1.400.000 ———
1.200.000 =
1.000.000 _/_/

800.000

§00.000

400.000

200.000

o

NUMERO DE SUSCRIPTPRES

2012 2013 2014 2015
UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1.222.988 1.615.363 1.529.811 1.414.957
TELMEX COLOMBIA S.A.. —
CLARO S.A 889.217 1.184.885 1.526.040 1.712.093
COLOMBIANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A. 1.270.080 1.476.263 1.441.320 1.423.103
MOVISTAR S.A.
EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE 1.641.447 1.529.879 1.424.924 1.359.322
BOGOTA S.A. ESP
OTROS OPERADORES 1.184.897 1.326.885 1.285.842 899.373

Fuente: MINISTERIO TIC - Boletin Trimestral Cifras Cuarto Trimestre de 2015-Abril de 2016
Grafica 2

A nivel Bogotd? ETB es el mayor proveedor de este producto con una
participacion en el 2015 del 54,03 %, seguida por Telmex Comunicaciones S.A.
Claro quien cuenta con wuna participacion del 30,73% y UNE EPM
Comunicaciones S.A. ESP con un 7,67%

2.5.1.1.2. Internet Fijo

ETB, inicialmente ofrecia oferta de acceso Internet de banda Ancha (cobre), en
velocidades superiores al minimo definido como tal de 1.Mbps, con ofertas que
van desde 1.21 Mbps hasta 10 Mbps y actualmente ofrece este servicio a través
de la fibra éptica con velocidades que pueden alcanzar 350Mgbps con limité de
hasta 150Mgbps.

2 ineas en servicio por estrato y municipio de telefonia plblica basica conmutada — Informe Trimestral de las TIC- Cuarto
Trimestre MINTIC
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SUSCRIPTORES INTERNET FIJO POR OPERADOR
2012-2015
2.500.000

2.000.000 1.947.443

1.500.000 55 967

1.223.536

61.90; —TTTOTS

— TSI O61
1.000.000 cenonn s oom oo
860583

705449

500.000 e s34 620 3.2 606.083

. A3T 011
3167197 3657955 584.247
105.061 136,700 +537326 181.713
o]
2012 2013 2014 2015

TELMEX COLOMBIA S.A. —CLARO S.A
UMNE EPM TELECOMUMNICACIONES S.A. ESP

COLOMEBIA TELECOMUMICACIOMNES S.A. ESP — MOWVISTAR S.4A
— EVI PRESA DE TELECOMU NICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP
EDATEL S.A.

OTROS

Fuente: MINISTERIO TIC - Boletin Trimestral Cifras Cuarto Trimestre de 2015- Abril de 2016
Grafica 3

Con relacion a ETB presenta un crecimiento promedio del 6,07% entre los afios
2014 y 2015, motivado en especial por la venta del empaquetamiento de
productos (Internet, fijo y television). Con relacién a la ciudad de Bogota ETB es el
segundo proveedor de este producto con una participacién para el afio 2015 del
33,82% siendo el primero Telmex Comunicaciones S.A Claro con un 47,01%

2.5.1.1.3. Internet Movil

ETB irrumpe en el mercado con un nuevo portafolio de servicios para los hogares;
la tecnologia de fibra éptica permitié que durante el 2014 se lanzaran ofertas con
velocidades hasta de 150 megas para el hogar, convirtiendo a la compafia en
pionera de altas velocidades.

La oferta del portafolio de internet corporativo se ha fortalecido con la adicion de
clientes de Internet, oferta en fibra éptica, que ha encontrado muy buena
receptividad en el mercado.

De conformidad a la legislacion Colombiana® en el sector el acceso moévil a
Internet se realiza mediante dos (2) modalidades, por suscripcion y por demanda.
Por suscripcion hace referencia a aquellos usuarios que pagan un cargo fijo
mensual por el servicio de acceso a Internet (Suscriptores), y por demanda hace
referencia a cualquier tipo de modalidad de servicio de acceso a Internet en la que
no se pague un cargo fijo mensual (abonados).

3 Resolucién No. 4763 de 2015 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
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A4 500,000

SUSCRIPTORES INTERNET MOVIL POR OPERADOR
2012-2015

A.000.000 4.014.697
3. 500,000
3.000.000
2. 500.000
2.000.000
1.721.699

1.500.000

1.000.000 e 1.061.770

S500.000

— 383:33%

Fuente: MINISTERIO TIC - Boletin Triméétral Cifrés Cuarto Trimestre de 2015- Abril de 2016
Grafica 4

El operador de mayor crecimiento en el afio 2015 en internet mévil fue ETB con
un 83,04%

2.5.1.1.4. Telefonia Movil

Para el aflo 2012 ETB contaba con 41.373 suscriptores con un servicio ofrecido a
los clientes de banda ancha mediante el empaquetamiento de servicios, donde se
presentaba cobertura del operador TIGO.

Para el afio 2013 y 2014, la gestion regulatoria se enfoc6 al logro de la
adjudicacién de la licencia 4G (permiso de 30 MHz en la banda AWS), mediante
la constitucién de la Uniébn Temporal Colombia Moévil — ETB. Actualmente se
trabaja en el cumplimiento de las obligaciones que se desprenden de dicha
adjudicacién y la implementacion tecnolégica en el segundo semestre de 2014.

Para la vigencia 2014 y 2015, mediante la oferta comercial de Servicios Moviles
4G, soportada en una red de acceso 4G LTE en conjunto con Colombia Movil,
socio estratégico con el que se ha firmado un acuerdo de comparticion de
infraestructura que habilita la cobertura en todo el territorio nacional. Esta red de
acceso incorpora las ultimas innovaciones tecnolégicas disponibles a nivel
mundial para asegurar servicios de calidad y experiencia a los clientes.

La telefonia moévil es el producto bandera de los operadores de
telecomunicaciones y el que mayor crecimiento viene presentando en los ultimos
afios, y liderado por las tres empresas extranjeras las cuales presentan un
posicionamiento del mercado. ETB inicia su incursion en moviles en el afio 2014
con un crecimiento entre los afios 2014 a 2015 del 94,57%.
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COMPORTAMIENTO TELEFONLA MOVIL POR
OPERADOR
2012-2015

S OO0 OO0
©

2012 20613 2014 20185

COMUNICACION CELULAR
S.A. COMCEL S.A. — CLARO 30.371.083 28.977.299 29.775.739 28.973.124
s.A

NUMERD DE SUSCRIPTORES

—_— COLOMBIAMNA NDE
TELECOMUMNMICACIONES S.A . 11.703.832 1z.121.734 1z.842.a98 1z.896.444
ESP- NOVIETAR S.A.

COLOMEBILA MOVIL SA BESPE — 6.613 734 7.640 237 9.151 883 10.914.038

VIRGIN MOBILE COLOMBIA 78902 1.800.9685 2 D87 404

UFF MOVIL S.A.S. 3zB.663 zoz.350 szo.834 190.413

UMNE EPM
TELECOMUMNICACIOMNES S_A 49 2347 326.1 21 387 985 301.228
EsP-

wHREF! 1

ALMACENES EXITOS
INVERSIONES S.A.S 146.595 zez. 788 7O07.700

HREF! El

Fuente: Ministerio TIC - Boletin Trimestral Cifras Cuarto Trimestre de 2015- Abril de 2016
Grafica 5

2.5.1.1.5. Televisién

ETB inicia la prestacion del servicio de televisiébn en la vigencia 2014, bajo la
tecnologia de la fibra 6ptica, con una de las mejores bandejas del mercado de TV
con alta velocidad. La Autoridad Nacional de Television reporta a diciembre de
2016 un total de $5.130.911 suscritores distribuidos en 63 operadores. A
continuacion, se presenta el comportamiento siete operadores mas
representativos.

ETB inicia la prestaciéon de la Televisibn mediante la conexion de fibra éptica
presentando el mayor crecimiento entre los proveedores de este servicio entre los
afios 2014 que contaba con 17.065 suscriptores pasando a 69.646 para el afio
2015 lo que representa un crecimiento del 75,5%

CUADRO 19

COMPORTAMIENTO TELEVISION POR SUSCRIPCION A NIVEL NACIONAL
Cifras en pesos

OPERADOR 2012 2013 % 2014 % 2015 %
CLARO SA. 1.054.784| 2.040502| 90,42 2136.035| 447 | 2174109| 175
UNE EPM

TELECOM T OAGIONES | 1049135 | 1050787 | 89,57 1.040303| -187 | 1.041470| o011
D'RECTT&&)LOMB'A 683.178| 868.978| 21,38 985.776 | 11,85 | 1.051.737| 627

COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES | 274.008| 336.150| 18,49 389.116 | 13,61 455179 | 1451

S.A. ESP — MOVIESTAR S.A
GLOBAL TV
conOBAL Y s 193.862 | 168.444| -15,00 72.353 | -132,81 0 0
HV TELEVISION LTDA 30.995 12228 266 64.075| 341 107.301| 40,28
EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES 17.067 69.649| 755
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OPERADOR 2012 2013 % 2014 % 2015 %
DE BOGOTA S.A. ESP - ETB
OTROS OPERADORES 124.461 151.757 17,99 192.701| 21,25 196.048 1,71
TOTAL 4.310.423 4.667.846 7,66 4.897.426 4,69 5.095.493 3,89

Fuente: Autoridad Nacional de Televisién- Suscriptores Television por Suscripcion y Satelital 201

2.5.2. Plan Estratégico Corporativo — PEC 2012-2016

El PEC denominado “Transformado ETB”, pretende orientar la empresa como un
operador convergente con el fin de logar aumentar el valor, mejorando el
portafolio de servicios de productos, el conocimiento del cliente, la operacion y la
infraestructura. Los desafios del PEC a corto plazo de la empresa se concentra
en: desarrollo y consolidacién de una oferta de TV propia y diferencial, desarrollar
con éxito el negocio mévil (4G) y potencializarlo y logar la actualizacion de sus
redes para ofrecer mayores velocidades y ancho de banda a través de la red de

fibra FTTH.

El cumplimiento de dicho logras la empresa pretende realizarlos a través de la
ejecucion de los siguientes programas estratégicos:

CUADRO 20
PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2012-2016
PROGRAMA OBJETIVO PROYECTOS
Potencializar la infraestructura de red (FTTH y | o Despliegue FTTC
FTTC) a través de servicios que | « Desmonte Centrales
complementen el portafolio y agreguen valor & | e Tripleplay en zonas FTTC
los clientes. e Funcionalidades plataforma IPTV
SERVICIOS N-PLAY * SVAs para UltraBa
e Productos Corporativos  sobre
GPON
e Migracion  Siebel Cobre a
Convergente

SERVICIOS
MOVILES

Aumentar el atractivo de la oferta movil actual
y extender la presencia comercial fuera de
Bogota.

Expansiéon Comercial

Lanzamiento de nuevos P&S
Estabilizacion y lanzamiento Pre-
VOLTE

Estabilizacion de atenciébn vy
lanzamiento de auto-ayuda

POTENCIALIZACION
DE REGIONALES

Potencializar a nivel nacional las relaciones
con los clientes del segmento empresarial y
gobierno en las diferentes lineas de negocio
con que cuenta la empresa y asi mismo la
implementacion de nuevos productos.

Fortalecimiento de Cobertura
Evolucion del Portafolio Actual y
Productivizaciéon de Soluciones

Potencializacion  Negocios con
Gobierno
DataCenter
Plataforma  Tecnologica para

Portafolio Corporativo

WIFI

Generar nuevas oportunidades de negocio
mediante el despliegue de zonas WiFi en la

Implementacién core y despliegue
de red
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PROGRAMA

OBJETIVO

PROYECTOS

ciudad de Bogotd, fortaleciendo la oferta de
servicios de acceso a internet y la marca ETB.

Servicios moviles
Servicios fijos
Servicios corporativos

EXCELENCIA EN EL
SERVICIO

Cumplir
clientes en los diferentes puntos de contacto,
desarrollar iniciativas que permitan entregar | e
experiencias memorables a los clientes y
movilizar a los empleados y aliados hacia una | «
cultura de servicio.

las expectativas basicas de

los

y Negocios
Excelencia

aliados

Excelencia en el Servicio Hogares

en el Servicio

Empresas y Gobierno
Movilizacion

de empleados vy

GESTION
ESTRATEGICA DE
LA INFORMACION

la

lograr

Consolidar
informacion
implementacion del gobierno de informacion, | e
definicion e
arquitectura e inteligencia empresarial, para
toma de

la gestibn estratégica de
en ETB, a través de

implementacion  de

un diferenciador en la

decisiones.

la | e
la

Estrategia

la | e

y  Gobierno de

Informacion de negocio
Industrializaciéon de la Informacion
Gestién de informacién analitica

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

La distribuciéon del presupuesto CAPEX presento el siguiente comportamiento:

PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO CAPEX PEC

CUADRO 21

Cifras en millones

PRESUPUESTO — [PARTICIPACION | PARTICIPACION
PO PROPUESTO | EJECUCION | bpesupuESTO | EJECUCION
SERVICIOS N-PLAY FTTC 72.079 79.383 3411 33.87
SERVICIOS MOVILES 84.825 92.126 40.15 39.31
POTENCIALIZACION DE
L EACl 29.834 37.977 14,12 16,21
WIFI 3671 4.062 1.74 1.73
EXCELENCIA EN EL
nen s 13.010 12.905 6,16 5,51
GESTION ESTRATEGICA DE
O ESTRATES S 7.874 7.892 373 3.37
211.293 234,365 100,00 100,00

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

La mayor participacién del presupuesto CAPEX correspondié en la vigencia 2015
al programa Servicios Mdviles, seguido del Programa Excelencia en el Servicio.

La distribucién presupuestal OPEX para la vigencia 2015 presento el siguiente

comportamiento:

PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO OPEX PEC

CUADRO 22

Cifras en millones

PRESUPUESTO [ PARTICIPACION |PARTICIPACION
FROERAGA PROPUESTO | FYECUCION 1 bpesupuEsTo | EJECUCION
SERVICIOS N-PLAY FTTC 711 165 0.37 011
SERVICIOS MOVILES 164,248 137.684 85.07 92.67
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PRESUPUESTO [ PARTICIPACION |PARTICIPACION
FROERAG PROPUESTO | EJECUCION ' bpesupuEsTo | EJECUCION
POTENCIALIZACION DE
M APLenclo 12.963 2.442 6,78 1,64
WIFI 1.442 507 0.75 034
EXCELENCIA EN EL
LENCIAE 8.153 4572 427 3.08
GESTION ESTRATEGICA
DE LA INFORMACION 3.543 3.204 1,85 2,16
191.060 148574 100 100,00

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

La mayor participacion del presupuesto OPEX de acuerdo a la informacion
reportada por la Gerencia Implementacion Estrategias de la empresa,
correspondio en la vigencia 2015 al programa Servicios Mdviles.

Sin embargo se resalta que la anterior inversion corresponde a las metas
establecidas para el afio 2015 relacionadas al despliegue de FTTC; el
comportamiento presupuestal del Programa N-Play del despliegue FTTH
correspondio a la suma de $352.383 millones.

A continuacion, se presentan el cumplimiento de las metas y objetivos de los
programas estratégicos durante la vigencia 2015:

2.5.2.1. Programa Servicio N-PLAY — Hallazgo Administrativo por incumplimiento
de metas y objetivos.

La principal estrategia, esta contenida en el Programa denominado N-Play el cual
comprende los servicios de television interactiva, voz IP e internet de alta
velocidad.

ETB ejecutd un proceso de migracion y despliegue de su red de comunicaciones
a medio fisico tipo fibra Optica, a través de la tecnologia GPON (Gigabit-capable
Passive Optical Network) la cual permite mayor transmision y recepcién de datos
a través de una sola fibra, con una arquitectura de punto a multipunto, que
permite fibra éptica al hogar (FTTH), o a un edificio (FTTB).

La inversion se focalizd6 para adelantar la oferta y desarrollo del producto,
implantacion del IPTV que corresponde al a la television sobre protocolo IP,
disefio y despliegue de fibra Optica denominado FTTH que comprende la
arquitectura de red que permite la conexion desde | proveedor del servicio hasta
el hogar basada en fibra optica y la implementacién de la red Pon denominada
CPON, ampliacion de la red CORE, implementacion de la plataforma de voz IMS-
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VolP, implementacion del OSS para el alistamiento, aprovisionamiento de la oferta
y el BSS para clientes, Capacitacion y gestion de cambio.

A la fecha se han instalado solo en Bogota region 3.919 kildbmetros de fibra con
una inversion efectiva de $481 mil millones (Despliegue FTTH), convirtiéndose en
el mayor oferente de este servicio y sus ventajas en la ciudad con el mercado de
usuarios mas importante en toda Colombia. ETB es la Unica empresa que ofrece
en Bogota el servicio masivo de fibra 6ptica (FTTH), por lo tanto la Unica que
puede ofrecer un ancho de banda de 150 Megabytes por segundo,
diferenciandolo de los otros operadores en cuanto a la capacidad de transporta
voz, video, datos e Internet con calidad y a gran velocidad y con el potencial para
ofertar servicios interactivos a sus clientes.

La disminucion de las inversiones en la infraestructura de cobre para estratos | y
Il, se da importancia al proyecto de despliegue de soluciones FTTC (fibra Optica al
armario). La modernizacion, del despliegue de soluciones FTTC, consistié en la
construccion de 354 soluciones de fibra oOptica con la instalacion de 147.120
elementos de red (puertos) para acceso a voz e internet, en las localidades de
Ciudad Bolivar, Rafael Uribe Uribe, San Cristobal y Usme, asi como la adaptacion
158 equipos para soportar el servicio de television

El objetivo para la vigencia 2015 pretendia, desarrollar e implementar una oferta
tripleplay (Telefonia, Internet banda ancha y Television) para los clientes con
acceso en redes de cobre de los estratos 1y 2 y para tal fin debe cumplir:

¢ Implementar una oferta de servicios N-Play sobre redes FTTC para clientes de
estratos 1y 2;

e Desarrollar nuevos productos para la oferta actual de servicios N-Play sobre
FTTH,

e Evaluar la viabilidad de desplegar FTTH/FTTC en ciudades diferentes a
Bogota donde ETB tiene presencia,

e Desarrollar productos para el segmento corporativo sobre la red GPON.

De conformidad a la informacion reportada por la empresa a diciembre 31 de
2015, se realiz6 el lanzamiento de la oferta triple play capturando 1.711 clientes
a diciembre de 2015, fueron entregados los productos: Lanzamiento del video
bajo demanda con contenidos de canales FoxPlay y HBO Go apertura del
servicio de compra desde el descodificador y el servicio de valor agregado Hapy
gue es una plataforma interactiva de bienestar y salud
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Sin embargo se evidencia debilidades en el proceso estratégico para el
despliegue de fibra éptica en la ciudad de Bogota que consistié en la expansion o
tendido fisico de fibra en especial en los estratos 3 y 6 proceso denominado
Hogares Pasado, sin embargo de la cantidad de hogares conectados
(Suscriptores del servicio) su indicadores fueron bajos como se aprecia en la
siguiente tabla.

CUADRO 23
COMPORTAMIENTO DE INSTALACIONES EN HOGARES FIBRA OPTICA 2013-2015
REAL EJECUTADO 2013 2014 2015 TOTAL
Hogares pasados 204.103 650.994 352.108 1.207.205
Hogares conectables 36.293 206.628 366.614 609.535
% de hogares
conectados vs. Hogares 0,18 8,90 25,29 18,24
conectables
Hogares conectados 65 18.385 92.711 111.161
% de hogares
conectados vs. hogares 0,03 2,82 26,33 9,21
pasados

Fuente: Vicepresidencia de Infraestructura ETB S.A. ESP

Los hogares pasados corresponden al despliegue o tendido fisico de la red de
fibora dptica en las células previstas en la ciudad de Bogotd, los hogares
conectables son aquellos hogares que tan solo le falta su inscripcion al servicio y
la conexién final al hogar y hogares conectados corresponden a los hogares
efectivamente conectados y que generan ingreso a través de la facturacion

Se estimaba conectar para el afio 2015 un total de 609.535 hogares pero tan solo
se logr6 111.166 usuarios, lo que representa una efectividad de 9.21% entre los
hogares contables y lo hogares realmente conectados, o que concluye que dicha
estrategia debe ser fortalecida con politicas comerciales que permita posicionar
los nuevos productos.

Igualmente el comportamiento del indicador “Agendamiento Programados vrs
Agendamientos efectivo” sigue siendo relativamente bajo tal como lo demuestra el
comportamiento durante el afio 2015:

CUADRO 24
RELACION DE AGENDAMIENTOS VIGENCIA 2015
ENERO| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV DIC
AGENDAS 9.996 | 10.720| 10.967| 11.710| 13.632| 15.604 | 15.604 | 20.160 | 21.398 | 19.309 | 17.819 | 15.140
EFECTIVAS | 3.695| 4.742| 5955| 6637| 8.154| 8.618| 10.734| 9.957| 10.346| 10.755| 9.419| 7.530
% 36,96 | 44,24 | 5430 | 56,68 | 59,82 | 5523 | 68,79 | 49,39 | 4835 | 5570 | 52,86 | 49,74

Fuente: Vicepresidencia de Infraestructura ETB
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La tasa promedio mensual de instalaciones efectivas durante el afio 2015 fue del
52,67%, la cual es considerada baja lo que requerird un mayor esfuerzo por parte
de la empresa con el fin de cumplir las metas establecidas.

Se resalta que de acuerdo a lo expresado por la empresa mide el porcentaje de
instalaciones efectivas mediante el indicador “Tasa de Conversion de Ventas”, el
cual presentdé como resultado a diciembre del 76%, lo que permite aclara; que
para hacer efectiva una instalacion puede requerirse mas de una visita por
razones técnicas o por circunstancias atribuibles al cliente y en consecuencia el
porcentaje de visitas que se convierten en instalaciones efectivas puede resultar
inferior.

Referente al manejo presupuestal el programa

CUADRO 25

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX
Millones de pesos

PRESUPUESTO - PARTICIPACION
PROGRAMA PROPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO
SERVICIOS N-PLAY FTTC 72.079 79.383 34,11

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Con el presupuesto CAPEX, la empresa suscribio un total de treinta (30) contratos
por valor de $79.383 millones de los cuales los contratos de mayor cuantia fueron:

No. 4600016345 suscrito con la firma HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA
S.A. y por valor de $43.741 millones para la adquisicion de Equipo MSAN4,
4600012122 igualmente con HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A., por
valor de $6.065 millones para la adquisicién de licencias IMS® y No. 4600014395
con REDES Y EDIFICACIONES S A- R&E LTDA por valor de $3.284 millones.
Estos contratos que representa el 66,87% de la contratacién del programa.

CUADRO 26
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX

4 Nodo de acceso multiservicio o MSAN (Multiservice access node) es un dispositivo que permite integrar los servicios de

telefonia y de banda ancha en un solo aparato. A través de él pasan la voz y los datos en un solo flujo de paquetes IP. El
hecho de tener una red de comunicaciones basada toda en IP, hace que esta sea mas simple que una red tradicional.

5 IMS define un marco de trabajo y arquitectura base para trafico de voz, datos, video, servicios e imagenes conjuntamente
a través de infraestructura basada en el ruteo de paquetes a través de direcciones IP. Esto permite incorporar en una red
todo tipo de servicios de voz, multimedia y datos en una plataforma accesible a través de cualquier medio con conexion a
internet, ya sea fija, 0 movil. Sélo requiere que los equipos utilicen el protocolo de sesiéon SIP (Session Initation Protocol)
que permite la sefializacién de sesiones.
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Millones de pesos

PRESUPUESTO - PARTICIPACION
PROGRAMA PROPUESTO st PRESUPUESTO
SERVICIOS N-PLAY FTTC 711 165 0,37

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Con relacion al presupuesto ejecutado OPEX se observo que el 78,18% es decir
129 millones fueron cancelados honorarios y el restante 21,82% se utiliz6 en su
gran mayoria a la compra de contenidos de television.

Se resalta que la anterior inversion corresponde a las metas establecidas para el
afio 2015 relacionadas al despliegue de FTTC; el comportamiento presupuestal
del Programa N-Play del despliegue FTTH presenta el siguiente comportamiento
historico:

CUADRO 27
COMPORTAMIENTO CAPEX N-PLAY FTTH Y TRADICIONAL
2012 2013 2014 2015
PRESUPUESTO | EJECUCION | PRESUPUESTO | EJECUCION | PRESUPUESTO | EJECUCION PRESUPUESTO | EJECUCION
CAPEX 100.183 | 3.679 224.831 |  238.842 300.216 | 286.398 280.541 | 352.383

Fuente: Gerencia de Planeacion Financiera ETB S.A. ESP

De acuerdo a lo presentado por la empresa, de la totalidad de la emision de
Bonos realizada en la vigencia 2013 por valor de $530 mil millones y recursos
propios, se ha financiado el Proyecto N-Play (FHHT y Tradicional) ejecutado
recursos por valor de $881,302 millones

Los ingresos aportados por el Programa N-Play en el periodo 2014-2015 fueron
los siguientes:
CUADRO 28
COMPORTAMIENTOS DE LOS INGRESOS N-PLAY 2014-2015

Millones de pesos

2014 2015 TOTAL
$9.896 $142.050 $151.946

Fuente: Gerencia de Planeacion Financiera ETB S.A. ESP

Los servicios de fibra Optica a través del Programa N-Play, solo han generado el
9,17% de ingresos, lo que demuestra que no se ha logrado el retorno de la
inversion y que obliga a ETB a disefiar estrategias comerciales que permita
cautivar y atraer nuevos clientes.

2.5.2.2. Programa Servicios Moviles - Hallazgo Administrativo - Manejo
presupuestal.

El programa Servicios Maviles, inici6 su desarrollo e implementacién en el 2013,
cuando la empresa obtuvo la licencia 4G en la banda AWS en unién temporal con
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Colombia Movil S.A. y se estructur6 el programa para el montaje e
implementacion de la operacion movil, y con los cual se pretende desarrollar e
implementar la operacion movil mediante la incorporacion de nuevas tecnologias
moviles de cuarta generacidn bajo las premisas de calidad y oportunidad
requerida.

ETB tomo la decision de incluir en su portafolio las comunicaciones moviles con
base en la tecnologia de ultima generacion 4G LTE. Para el alcance de este
objetivo la compaiiia participé de la subasta del espectro radioeléctrico en union
temporal con TIGO y mediante resolucion 2623 de 2013 del MiInTIC le fue
asignada una porcién de 30 MHz en la banda del espectro radioeléctrico AWS
(1.700 MHz subida y 2.100 MHz bajada), con este mismo objetivo realiz6 un
despliegue de 4.933 celdas a lo largo del territorio nacional con énfasis en las
principales ciudades (Bogota 1467, Medellin 543, Barranquilla 431, Cartagena
161, Valledupar 63, Santa Marta 108, Bucaramanga 198, Cali 632, etc.) cada una
con velocidades de 100Mbps y 35Mbps de bajada y subida respectivamente y una
capacidad de hasta 564.000 suscriptores.

Su objetivo para la vigencia 2015 es posicionar a ETB como un operador movil
con presencia nacional, a través de las siguientes actividades:

¢ Realizar una expansion comercial para ventas y atencion de servicios
moviles en las principales capitales de Colombia

e Desarrollar nuevos productos y servicios para el segmento masivo y
empresas

e Desarrollar e implementar tecnolégicamente el servicio pre-VoLTE (Voz
sobre LTE), y

e Potencializar el canal digital para ventas y atencion.

En cumplimiento de esto objetivos la empresa durante el 2015, realiz6 las
siguientes actividades:

ETB, aprovechando la cobertura de red 4G a nivel nacional, y considerando la
demanda de servicios fuera de Bogotd, definié un plan de apertura de puntos de
venta y atencidbn en 52 puntos de venta y 16 puntos de atencion, en las
principales ciudades del pais.

En el desarrollar nuevos productos y servicios para el segmento masivo y

empresas para satisfacer la demanda de pequefias y medianas empresas se

sumo al plan de trabajo 2015 para complementar el portafolio actual de la

compafiia de servicios moviles. Lo anterior, con el fin de estar listos para competir
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en el mercado en la captura de clientes de este segmento y asi generar ingresos
a partir de 2016.

Actualmente la tecnologia 4G estéd enfocada a los servicios de datos y no soporta
voz tradicional. Por lo anterior, este servicio ETB se presta a través de un acuerdo
de uso de la red 2G y 3G de Colombia Movil. Mientras la industria adelanta los
desarrollos tecnoldgicos para soportar la voz sobre redes LTE (VOLTE), ETB
incluyé dentro de su road map de productos, el disefio de una alternativa que
permita conectividad de servicios de Voz sobre la red 4G LTE.

Al final de 2014, ETB tenia presencia comercial en 5 puntos de venta. Para
aumentar la base de clientes, la consolidacion consisti6 en aumentar la
capilaridad (mas puntos de venta y atencién), que dé cobertura en los principales
puntos comerciales de Bogoté. Al final del 2015, Servicios Mdviles ETB, cerro con
24 puntos de venta.

Consolidacién plataforma de red: Implementar una estructura de soporte
operativa, con personal técnico y sistemas de gestidon centralizado, que asegure la
disponibilidad del servicio y la solucién de incidentes al cliente y garantice los
siguientes indicadores a continuacion descritos, para lo cual se debieron
implementar canales de contingencia, que soporten y garanticen la continuidad de
la operacion, en el caso de caidas del sistema principal.

Entre otros, algunos indicadores son:

o Mantener accesibilidad promedio mensual > 98%

o Realizar mediciones de cobertura Indoor y outdoor en principales ciudades
capitales.

o Atencion Incidentes de cliente TMR 3 H.

Lanzamiento Pre-VOLTE: Se plantea una solucion a través de una aplicacion que
permita al cliente, una vez instalada en su terminal, realizar llamadas de voz
digital
~ CUADRO 29
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX

Millones de pesos

PRESUPUESTO 5 PARTICIPACION
PO PROPUESTO SUEGLEen PRESUPUESTO
SERVICIOS MOVILES 84.825 92.126 40,15

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB
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La inversion en CAPEX realizada por ETB durante el afio 2015 fue de $92.126
millones representado en la suscripcibn de 47 contratos siendo los mas
representativos: No. 4600014865 suscrito con DELTA PARTNERS LIMITED por
valor de $17.418 millones para la expansion nacional, No. 4600012122 suscrito
con HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A. por valor de $10.459 millones
para implementacion IMS, No 4600013217 con Ila firma HUAWEI
TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A por valor de $7.312 millones, No. 4600014371
suscrito con Colombia Movil S.A. por valor de $7.312 para el programa migracion
Policia Nacional y No. 4600013650 con la Uniébn Temporal HUAWEI
TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A, por valor de 7.344 millones para la Red de
Acceso, contratos que representa el 56,32% del total del presupuesto.

CUADRO 30

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX
Millones de pesos

PROGRAMA

PRESUPUESTO
PROPUESTO

EJECUCION

PARTICIPACION
PRESUPUESTO

SERVICIOS MOVILES

164.248

137.684

85,97

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Referente a la inversion OPEX se evidencio que este gasto el cual tiene que ver
con la logistica administrativa del programa superé el valor de la ejecucion de la
inversion (CAPEX) en un 66,91%. En dicho gastos se observo que el 22,95%
corresponden a gastos en honorarios y servicios.

El programa bésicamente inicia en la vigencia 2014, contando actualmente con
los siguientes clientes de prepago y postpago moviles.

CUADRO 31
SUSCRIPTORES DE MOVILES DE ETB SA. ESP 2014-2015

CLIENTES FINALES 2014 2015 % TOTAL
Prepago 7.701 197.714 96,10 205.415
Pospago 12.164 192.590 93,68 204.754
TOTAL 19.865 390.304 94,91 410.169

Fuente: Gerencia de Movilidad ETB S.A. ESP

CUADRO 32
COMPORTAMIENTO BAJAS Y CHURN SUSCRIPTORES SERVICIOS MOVILES ETB
BAJAS CHURN
CLIENTES FINALES 2014 2015 2014 2015

Prepago 18 32.256 0,50% 2,60%
Postpago 266 38.411 1,10% 2,80%
TOTAL 284 70.667 1,40% 2,80%

Fuente: Gerencia de Movilidad ETB S.A. ESP
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Este nuevo producto presentd un alto incremento comparado la vigencia 2014-
2015, con una tasa del 94,91%, motivado especialmente por la apertura de puntos
de ventas en la ciudad de Bogota y la expansion del producto a nivel nacional.

CUADRO 33
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESO MOVILES 2014-2015

Millones de pesos

INGRESOS SERVICIOS MOVILES 2014 2015
MOVIL PREPAGO 5317 6.826
MOVIL POSTPAGO ) 33.247
5.317 40.073

Fuente: Gerencia de Movilidad ETB S.A. ESP

Sin embargo, los ingresos generados por los productos moviles fueron de $45.390
millones, lo que representa un ingreso frente a la inversion de 14,83%, lo anterior
refleja que no se tiene una estrategia agresiva a nivel comercial para capturar
nuevos clientes que generen mayores ingresos.

2.5.2.3. Programa Potencializacion de Regionales

La empresa tiene proyectada su expansion a nivel nacional, que se ejecuta través
de este Programa Estratégico, el cual pretende mejorar la competitividad de ETB
a nivel nacional, mediante el despliegue y modernizacion de infraestructura,
evolucion del portafolio de servicios y fortalecimiento de la fuerza de ventas,
buscando genera ingresos adicionales, el fortalecimiento en cobertura con fibra
Optica.

En este mismo sentido la empresa cuenta con una red de transmision de 3.953
Kms de fibra Optica, distribuidos a lo largo del territorio nacional y esta llevando la
oferta de su portafolio a ciudades como Barranquilla, Barrancabermeja, Medellin,
Cal y Tunja entre otras.

En afio 2015 se realizaron nuevos trazados de fibra éptica para las ciudades de
Cucuta, Barranquilla, Ibagué, Cali, Cartagena, Neiva y Medellin, con los cuales se
amplié la cobertura en mas de 590 servicios para el sector empresarial en
Colombia.

Con la modernizacion empresarial, a nivel tecnologico de su red nacional, y la
migracion de una parte de los servicios implementados en radios o Ultimas millas
de terceros a fibra optica (FO/FTTH), se establecié este programa en 10 ciudades
principales, dividiéndolo en dos fases asi:
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El objetivo de este programa es de potencializar los resultados de ingresos
generados por los clientes corporativos ubicados fuera de Bogot4, basados entre
otros en el desarrollo y ampliacion de la cobertura de la red de fibra optica, la
evolucion de productos, alianzas y/o adquisicion de terceros y el fortalecimiento
de la fuerza de ventas. Dicho objetivo se desarrollara a través de las siguientes
actividades:

e [Establecer convenios o alianzas con tercero ciudades donde el despliegue de
fibra Optica propia no sea factible.

e Migrar clientes existentes con ultima milla de terceros y radio a infraestructura
de fibra de ETB.

e Ampliar la base de clientes corporativos en regiones, que permita mejorar el
flujo de ingresos.

e Disminuir el OPEX para la atencién de servicios corporativos en regiones.

e Presentar el analisis financiero, técnico y comercial de las empresas de
interés para definiciébn de necesidades de valoracion por banca de inversion.

En cumplimiento de los anteriores compromisos a empresa desarrollo a diciembre
31 de 2016 las siguientes tareas:

La empresa firmé convenios con proveedores como UFINET y DECIBLES pero no
se determind en que ciudades en Colombia se aplicaran dichos convenios. A
diciembre 31 de 2015 la meta planteada entre migraciones y ventas nuevas fue
de 450 servicios, sin embargo no empresa no determino el flujo de ingresos al
superar la meta de 531 servicios en fibra optica a 2015.

En 2015 se dio inici6 a la implementacion / construccion del nuevo DATACENTER
gue permitira a la compafiia ser mas competitiva y lograr una mayor participacion
de mercado, robusteciendo la oferta de Cloud Computing, Hosting dedicado,
Colocacion, entre otras soluciones, sin embargo durante esta vigencia no se han
adelantado las actividades propuestas para este proyecto.

La inversion realizada por la empresa para este programa durante el afio 2015 fue
de $37.997 millones en CAPEX distribuidos asi:

CUADRO 34

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX
Millones de pesos

PRESUPUESTO 5 PARTICIPACION
FIROE A PROPUESTO =lEsliEiont PRESUPUESTO
POTENCIALIZACION DE
e 29.834 37.997 14,12

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB
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Se suscribieron un total de 27 contratos, de los cuales los siguientes contratos
representa el 71,90% del total de la contratacion: de los cuales los mas
representativos fueron los siguientes: No. 4600014955 suscrito con la firma
COMPUFACIL S.A.S. por valor de $22.122 millones para disefiar la arquitectura
Tl y Modelo Operativo, No. 4600014724 suscrito con ACECO TISUCURSAL
COLOMBIA S.A. por valor de $1.148 millones para la construccion, No.
460003678 suscrito con HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A por valor de
$1.148 para la ampliacion de la Red y No. 4600014410 suscrito con la firma
REDES Y EDIFICACIONES S.A. por valor de $1.143 millones para las obras

civiles de expansion.
~ CUADRO 35
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX

Millones de pesos
PROGRAMA PRESUPUESTO EJECUCION PARTICIPACION

PROPUESTO PRESUPUESTO
POTENCIALIZACION DE
REGINALES 12.963164.248 2.442 6.78

Fuente: Gerencia Implementacion de Estrategias ETB

Referente al presupuesto se evidencio una reduccién en el gasto OPEX, dando
cumplimiento a uno de los objetivos especificos planteados “Disminuir el OPEX
para la atencion de servicios corporativos en regiones”. El gasto se concentr6 en
pagos de: mantenimientos, Capacitacion y Viaticos entre otros.

2.5.2.4. Programa WI-FI

La empresa mantiene en su Plan Estratégico el Programa WiFi, con el cual brida
un servicio al distrito capital, mediante la instalacién de puntos WiFi, siendo el
aflo 2014 ETB donde la empresa adquiri6 gran parte de la infraestructura
necesaria para la implementacion, gestion y control de zonas WiFi y una solucién
permanente de WiFi gratis para los clientes que visitan nuestra nueva tienda del
Centro, se instalaron en ocho nuevas zonas con servicio WiFi: dos zonas
comerciales con alta afluencia de publico y seis (6) Centros de Servicios de ETB
en la ciudad.

El objetivo del programa es generar oportunidades de negocio mediante el
despliegue de zonas WIFI en la ciudad apalancandose en un modelo de negocio
rentable y fortaleciendo la oferta de servicios de acceso a internet y la marca
ETB. El cumplimiento de este objetivo se realizara:
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¢ Implementar WIFI en zonas publicas de alta influencia de personas con
navegacion optima con el fin de soportar las oportunidades identificadas
para monetizacion.

e Implementar WIFI mediante nuevas ofertas en zonas semipublicas (centro
comerciales) de alta influencia de personas con navegacion optima con el
fin de soportar las oportunidades identificadas

e Garantizar transversalmente el soporte offloading® y roaming’ en la red
WIFI para moviles ETB

e Ofrecer directamente sobre infraestructura propia soluciones WIFI para
empresas, incrementando el margen de utilidad.

¢ Implementar diferentes alternativas de monetizacion enmarcado en un
esquema de WIFI carrier grade®

En cumplimiento de los anteriores objetivos la empresa durante el afio 2015
realizé las siguientes actividades:

Actualmente la ETB cuenta con 123 zonas WIFI a diciembre 31 de 2015 de las
105 que estaban presupuestadas para el afio. El producto WIFI en Centro
Comerciales fue lanzado el 31 de mayo de 2015, instalando el producto en 123
zonas incluyendo los Centros Comerciales: Fontanar, Caobos, Fiesta Suba y
Unilago

Con relacion al proyecto de servicios moviles la empresa cumplié con todas las
funcionalidades de roaming y offloading a junio 30 de 2015, bajo el cumplimiento
de la norma ATP en que se incluyeron las pruebas de WIFI Offoad.

Para este programa se han invertido un total de $4.062 millones CAPEX.

~ CUADRO 36
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX

Millones de pesos

PRESUPUESTO - PARTICIPACION
PROGRAMA PROPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO
WI-FI 3.671 4.062 1.74

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Con los recursos de inversion se suscribieron los siguientes contratos:

6 Offloading reduce la cantidad de datos que se lleva en las bandas celulares, liberando el ancho de banda para otros
usuarios. También se utiliza en situaciones donde la recepcion celular local puede ser pobre, lo que permite al usuario
conectarse a través de los servicios alambricos con una mejor conectividad.

” Roaming asegura que un dispositivo inalambrico de viaje (normalmente un teléfono celular) se mantiene conectado a una
red sin romper la conexién

8 Un "grado portador" o "clase portadora" se refiere a un sistema, o un hardware o software componente que es
extremadamente confiable, bien probado y demostrado en sus capacidades

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 No. 26A-10
PBX 3358888

80


http://www.contraloriabogota.gov.co/
https://en.wikipedia.org/wiki/System
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_hardware
https://en.wikipedia.org/wiki/Software

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

CUADRO 37
CONTRATACION PROGRAM WI-FI
Millones de pesos
CONTRATO CONTRATISTA VALOR OBJETO
4600013516 UNION TEMPORAL SDT ALECOP 2.098 Suministro de AP outdoor/indoor
4600014386 SDT INGENIERIA SAS 287 Servicios de instalacion AP
Outdoor/indoor
4600013395 DECIBELES S A 114 Suministro de demarcadores
4600014024 UNION ELECTRICA S.A 21 Suministro de cajas
COMMSCOPE CONNECTIVITY . e
4600012723 COLOMBIA LTDA 178 Bienes y servicios fibra demarcadores
4600013791 QY CINGENIERIASAS 209 Plataformas
4600013594 GETRONICS COLOMBIA LIMITADA 1.155 Switch Core WIFI/LTE
4.062

Fuente: Gerencia Implementacion de Estrategias ETB

Con relacién al presupuesta OPEX, cancelaron Mantenimiento y Materias
(Operaciéon y Mantenimiento de la Controladora, los APs y Plataforma de Servicio)
por valor de $386 millones y publicidad y propaganda por $121 millones.

~ CUADRO 38
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX

Millones de pesos

PRESUPUESTO 5 PARTICIPACION
PRI PROPUESTO ElEgbe ot PRESUPUESTO
WI-FI 1.442 507 0.75

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB
2.5.2.5. Programa Excelencia del Servicio

El objetivo de este programa para la vigencia 2015 es cumplir las expectativas
basicas de los clientes a lo largo del pasillo del cliente, desarrollar iniciativas que
permitan entregar experiencias memorables de los clientes y movilizar a los
empleados y aliados hacia una cultura de servicio. Este objetivo la empresa los
desarrollara a traves de:

o Excelencia en el servicio hogares, negocios y personas
o Excelencia en el servicio empresas, gobierno y carries
o Movilizacion de empleados y aliados

La empresa a diciembre 31 de 2015 alcanzo el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

Con relacion al cumplimiento de la excelencia en el servicio hogares, negocios y
personas, la empresa implemento el Centro de analisis de reclamos, desarrollo la
construccion del arbol de probabilidades para identificar las causas raiz que
impacta la facturacion, igualmente desarrollo el tablero de medicion construido
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con metas y disponible para consulta, se puso en marcha del modelo a normas
COPC en el Contact Center que se de 2015.

La empresa realizo la apertura de la tienda Chico la cual fue remodelada en el
mes de febrero de 2015, asi como la apertura de las tiendas menores
remodeladas como son Chapinero, Olaya y Niza

Referente a la excelencia en el servicio empresas, gobierno y carriers, en
diciembre se cumplio la puesta en marcha en produccion del Sistema Unificada
de Plataformas (GUP)

CUADRO 39
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX

Millones de pesos
PRESUPUESTO . PARTICIPACION
PROEIRAA PROPUESTO =ilEcbielet PRESUPUESTO

EXCELENCIA EN EL SERVICIO 13.010 12.905 6.16

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

El presupuesto CAPEX ejecutado para el programa fue de 12.905 representado
en la suscripcién de 20 contratos de los cuales los siguientes fueron los de mayor
cuantia y que representan el 67,91% asi:

No. 4600014001 suscrito con URBANISCON LTDA por valor de $4.414 millones
para la remodelacién de las fachadas, No. 4600013189 suscrito con la UNION
TEMPORAL ATU por valor de $1.973 millones para oficina abierta de la empresa,
No, 4600014896 con la UNION TEMPORAL KMS-ATU por valor de $1.299 para
la implementacién de cafeterias y auditorio y No. 4600014785 suscrito con
NEXSYS DE COLOMBIA S.A. para la Gestion unificada de plataforma,
herramienta informética que le permitio a la empresa implementar los servicios de
gestién de fallas, configuracion, desempefio y ANS para los servicios Corporativos
de Conectividad Avanzada IP por valor de $1.079 millones.

CUADRO 40

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX
Millones de pesos

PRESUPUESTO PARTICIPACION

PROGRAMA PROPUESTO EJECUCION PRESUPUESTO
EXCELENCIA EN EL
SERVICIO 8.153 4572 4.27

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Con relacion al gasto OPEX, se resalta que el 72,33% correspondio a gastos en
Honorarios y Servicios
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2.5.2.6. Programa Gestion Estratégica de la Informacion — Hallazgo Administrativo
por incumplimiento de metas y objetivos.

Este programa denominado inicialmente Gestion Estratégica del Cliente y el cual
fue estructurado en el afio 2013, y que tenia como objetivo principal
operacionalizar la segmentacion de cliente de la empresa de la definicion de las
Unidades estratégicas del Negocio, en el 2015 se amplio el alcance del programa
a la gestibn de informacion corporativa cambiando el nombre a Gestion
Estratégica de la Informacion.

El programa tiene como objetivo para el afio 2015 el siguientes: Implementar un
proceso estructurado para la generacioén, el gobierno, la administracion y el
consumo de la informacion en ETB, soportado en soluciones tecnolégicas de Bl,
a traveés de la implementacion de estandares de arquitectura empresarial, para
lograr un diferenciador en la toma de decisiones. Este objetivo se desarrollara a
través de las siguientes actividades:

+ Identificar y priorizar las necesidades de informacién de negocio.

« Formalizar e Implementar el gobierno de informacion corporativo.

» Ejecutar el roadmap de implementacion de arquitectura e inteligencia
empresarial en ETB.

» Desarrollar las iniciativas definidas en el roadmap de implementacion de
arquitectura e inteligencia empresarial en ETB.

» Generar los informes analiticos que den respuesta a las preguntas de
negocio priorizadas de manera oportuna, confiable y eficiente,
promoviendo la autogestién de la informacién y facilitando la toma de
decisiones.

» Desarrollar el talento humano requerido para facilitar el entendimiento y
empoderamiento de los cambios

De conformidad a la informacién reportada por la empresa, a diciembre 31 de
2015 se cumplieron los siguientes objetivos:

La empresa identificd las necesidades de informacién del negocio priorizando 110
activos de informacion asociados al Mapa estratégico Corporativo y 12 hipotesis
del negocio, igualmente se defini6 un modelo de gobierno de informacién
corporativa para asegurar que la informacion se manejara como un recursos de
valor empresarial, definiendo los activos de informacion, las politicas y tecnologia.
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Se dio inicio en el afilo 2015 a la estructuracion del area de inteligencia de
negocio, definiendo el procesos asociado a la Gestion de Informacion y el modelo
de negocio, construyendo el diccionario de indicadores clave actualizando la
version de la bodega de datos adelantando la adquisicion de una herramienta
para habilitat el auto consumo de informacion. De igual forma se habilité un
repositorio de datos dentro de la bodega de datos de ETB que permitira obtener
informacion que da respuesta a las preguntas de negocio plateada disefiando e
implementando la inteleigencia para los productos y servicios de movilidad
incluyendo el desarrollo de campafas trasversales de mercadeo.

Se resalta que el afio 2015 se dio inicio del Roadmap de implementacion de
estrategia de arquitectura e inteligencia empresarial, la cual forma parte de la
“Estrategia y Gobierno de Informacion”, que corresponde a tres metas definidas
asi:

» Modelo objetivo de arquitectura empresarial y Bl

« Roadmap de implementacion estrategia de arquitectura e inteligencia
empresarial

» Gobierno de informacion corporativa

Se resalta que meta “industrializacion de la Informacion”, cuya meta era la
adquisicion de herramientas tecnol6gicas de arquitectura objetivo (ETL y
METADATA) fue cancelada por la empresa.

El presupuesto CAPEX ejecutado para el programa fue de 7.892 representado en
la suscripcion de los siguientes 7 contratos:

CUADRO 41
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO CAPEX

Millones de pesos

PRESUPUESTO ; PARTICIPACION
PO PROPUESTO s PRESUPUESTO
GESTION ESTRATEGICA DE LA
S TRATECIC 7.874 7.892 373

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

CUADRO 42
CONTRATACION SUSCRITA CAPEX

Millones de pesos
CONTRATO CONTRATISTA OBJETO VALOR
Consultoria para la implementacion de
4600014538 DELTA PAR-IS—’XERS LIMITED los componentes definidos dentro del 4.503
modelo de arquitectura empresarial
4600013597 NEXSYS DE COLOMBIAS A Aplicaciones bodega datos DWH 18
4600014899 TDC COLOMBIA LTDA Renovacion tecnologica del 2.660
Datawarehouse
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4600011766 SONDA DE COLOMBIA S.A SAP 127
DATASOLUTIONS DE
4600012773 COLOMBIA LTDA Portales WEB 413
DELAWARE CONSULTORIA Aplicaciones front, back, facturacion y
4600012542 SUCURSAL COLOMBIA administrativas de ETB 103

Aplicaciones front, back, facturacion y

administrativas de ETB 67

4600013077 PAETEC SOFTWARE CORP

7.892

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Se resalta el contratoN0.4600014538 suscrito con la firma DELTA PARTNERS
LIMITED SAS y cuyo objeto fue la “Prestacion de Servicios profesionales de
consultoria para disefar las estrategias de arquitectura empresarial e inteligencia
empresarial de ETB, teniendo en cuenta la articulacion con la estrategia
corporativa, el Gobierno de informacion, las arquitecturas existentes en la
compainia, entre otros aspectos, con el fin de generar un diferenciador en la toma
de decisiones en ETB que permita acelerar el logro de los objetivos del negocio”
Consultoria para la implementacion de los componentes definidos dentro del
modelo de arquitectura empresarial” por valor de $2.854 millones, sin embargo a
diciembre 31 de 2015, se encuentra suspendida la adquisicion de las
herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de la arquitectura, se genera un
riesgo sobre la aplicacion de esta consultoria y que permita cumplir el objetivo
especifico “Ejecutar el roadmap de implementacién de arquitectura e inteligencia
empresarial en ETB”.

CUADRO 43
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO OPEX

Millones de pesos
PROGRAMA PRESUPUESTO EJECUCION PARTICIPACION

PROPUESTO PRESUPUESTO
GESTION ESTRATEGICA DE

LA INFORMACION 3.543 3.204 85,97

Fuente: Gerencia Implementacién de Estrategias ETB

Referente al gasto OPEX la empresa se observé que el 99,78%, correspondio a la
cuenta Honorarios y Servicios.

2.6. COMPONENTE CONTROL FINANCIERO

Es importante resaltar que fue comunicado el Informe Preliminar del Componente
Control Financiero — Estados Contables a ETB S.A ESP bajo radicado Contraloria
de Bogota N° 2-2016-06878 y radicado Secretaria General ETB 18/04/2016
000680 y que el sujeto de control dio respuesta dentro de los términos
establecidos a las observaciones alli contenidas bajo radicado Contraloria de
Bogota N° 1-2016-08768 del 22/04/2016.
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El alcance de la auditoria esta a partir de las cifras presentadas por ETB S.A. ESP
en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2015, aprobados por la
Asamblea General de Accionistas el 30 de marzo de 2016 y una vez seleccionada
la muestra a auditar, se realizdé en forma selectiva pruebas de cumplimiento y de
doble proposito como: verificacion de saldos y movimientos en SAP — Software
Contable y Financiero; visitas administrativas al area de inventarios; reuniones en
las areas de cartera y contabilidad, con el fin de confirmar el cumplimiento de
procesos y procedimientos y la existencia de bienes.

2.6.1. Factor Estados Contables

En la seleccion de la muestra de las cuentas contables se tomaron las cifras
presentadas a 30 de Noviembre de 2015 a través del aplicativo contable SAP,
teniendo en cuenta que la empresa no habia efectuado el cierre contable a 31 de
diciembre de 2016 y que solo hasta el 30 de marzo se llevd a cabo la Asamblea
Ordinaria General de Accionistas en la cual se aprobaron los Estados Financieros
con corte a 31 de diciembre de 2015.

El total de Activos de la empresa a noviembre 30 de 2015, cerré en $4.908.118.03
millones, las cuentas a auditar por valor de $2.546.212.31 millones, equivalen al
51.88%, seleccionadas segun lineamientos del Plan Anual de Estudios; en cuanto
a la cuenta Deudores se analizara dentro del plan de mejoramiento.

CUADRO 44
MUESTRA SELECCIONADA - ACTIVOS

En millones de $

CUENTA VALOR 2015 JUSTIFICACION PARA SU SELECCION
1110 CAJA 3.64 | El Saldo viene desde diciembre de 2014
La empresa utilizé durante el afio 2015 cajas menores que asigné a diferentes dependencias,
con un fondo disponible de 40.5 millones
1112 CAJAS MENORES 22.00 Se auditara tres cajas por valor de $22.00 millones y que estuvieron a cargo de:
i Infraestructura, la gerencia general y Recursos Humanos.
1121 BANCOS 237.634.81 Se auditaran las partidas conciliatorias a 31/12/2015 teniendo en cuenta que son 7.426 por un
1122 BANCOS — CAJAS MENORES 44.06 | valor neto de -$5.505.63 millones.
Se audita este rubro por lineamientos de la Alta Direcciéon y porque tiene un incremento de
1211 INVERSIONES RENTA FIJA 118.317.61 90.559.84, es decir, el 76.5% respecto al 2014.
Se audita este rubro por lineamientos de la Alta Direccion y porque tiene un disminucion de
1211 INVERSIONES LARGO PLAZO 40.616.49 49.114.46 millones, equivalentes al 22.40%
1413 AVANCES Y ANTICIPO .
ENTREGADOS 2.041.10 Esta cuenta presenta un incremento del 100%.
éillg_l[\/llzi;:\‘FéCI:NCIAS EN 27.458.52 Es una cuenta que no ha sido auditada y presenta un crecimiento del 23.3% respecto a 2014
1645 PLANTA Y DUCTOS 811.380.00 Eritsrélsjgro se auditara respecto a como estas inventariados, valorizados y controlados por la
1650 REDES, LINEAS Y CALBLES 1.305.690.08 Eritgré:gm se auditara respecto a como estas inventariados, valorizados y controlados por la

Fuente: Cifras tomadas de los Estados Financieros suministrados por la ETB S.A. ESP, a 30 de noviembre de 2015
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Los Pasivos Totales ascienden a $2.545.159.46 millones, integrados por los
rubros Obligaciones Financieras por $530.180 millones, Cuentas por Pagar de
$1.019.485.34 millones, Obligaciones Laborales por $108.709.49 millones,
Pasivos Estimados de $463.986.97 millones y Otros Pasivos $422.797.65
millones.

El Patrimonio es de $2.226.135.38 millones, representado principalmente por
Patrimonio Institucional por $2.227.401.27 millones, Otros Resultados Integrales
($1.265.89 millones) y Utilidad del Ejercicio $107.986.02 millones.

A continuacion se presentan las cuentas seleccionadas, atendiendo a su
representatividad en el Pasivo y en el Patrimonio; en el Pasivo la muestra es de
$2.013.652.32 millones equivalente al 79.1% del total y el Patrimonio equivale a
$1.531.412.06 millones con un 68.8%.

CUADRO 45
MUESTRA SELECCIONADA - PASIVOS Y PATRIMONIO

En millones de $

Cuenta Valor 2015 Justificacién para su seleccién

24  Cuentas por Pagar
2411 Proveedores Nacionales . .
2412 Proveedores del Exterior 1.019.485.34 La cuenta participa en el 40,1% del total del Pasivo
2417 Obligaciones Tributarias por Pagar

Operaciones Reciprocas Lineamientos PAE 2016
23 Obligaciones Financieras . .
2309 Bonos y Titulos Emitidos Largo Plazo 530.180.00 Lineamientos PAE 2016
2762 Provisiones para Contingencias 463.986.97 Esta cuenta es representativa en el Pasivo, equivale al 18,2% del total
3231 Prima en colocacién de acciones 262.471.46 La cuenta representa el 11,8% del Patrimonio
32 Reservas
32410031 Reservas Ocasionales 1.268.940.59 Las Reservan son significativas corresponden al 57,0% del Patrimonio
32410041Reservas para Adquisicion de Acciones

Fuente: Cifras tomadas de los Estados Financieros suministrados por la ETB S.A. ESP, a 30 de noviembre de 2015

El total de Costos y Gastos a 30 de noviembre de 2015 fue $1.009.000.56
millones, en la muestra auditada se seleccionaron las cuentas Arrendamientos,
Honorarios y Mantenimiento equipos.

CUADRO 46
MUESTRA SELECCIONADA - COSTOS Y GASTOS

En millones de $

Cuenta Valor 2015 Justificacion para su seleccion

El rubro lo presenta la empresa totalizado, una vez entreguen el detalle se
6160 COSTOS DE VENTAS SERVICIOS evaluaran las cuentas Honorarios y gastos de publicidad, tomando los de
PUBLICOS 1.009.000.56 | mayor valor.

Tomado la cuenta Arrendamientos que ascendié a 110.428.65 millones con
un incremento de 10.7% frete al 2014.

7517 Arrendamientos 110.428.65 | Tomado la cuenta Arrendamientos que ascendié a 110.428.65 millones con
un incremento de 10.7% frete al 2014.

Seleccionada por su cuantia e incremento en el 2015 del 14.10% respecto al
afio 2014.

Seleccionada por su cuantia e incremento en el 2015 del 16.40%respecto al
afio 2014.

Fuente: Cifras tomadas de los Estados Financieros suministrados por la ETB S.A. ESP, a 30 de noviembre de 2015

7540 Mantenimiento Equipos 38.081.03

7542 Honorarios 50.104.77
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2.6.1.1. Activos

Los Activos de ETB S.A. ESP, a 31 de diciembre de 2015, cerraron en
$4.908.118.03 millones, siendo los rubros méas representativos: Propiedad Planta
y Equipo con $2.766.593.86 millones, equivalentes al 56.37%, en segundo lugar
esta, otros Activos con $959.512.57 millones (19.55%), en tercer lugar esté el
efectivo con $585.35687 millones (11.93%) en quinto ultimo lugar estan las
Cuentas por Cobrar con $461.769.17 millones (9.41%) en sexto lugar van las
Inversiones (de renta fija y permanentes) con $77.488.72 (1.58%) y por ultimo
Inventarios — Mercancias en Existencia con $21.067.79 millones (0.43%).

Una vez auditadas las cuentas seleccionadas en la muestra se observa:

2.6.1.1.1 Efectivo — Hallazgo Administrativo por diferencias en valores reportados
en SIVICOF.

ETB S.A. ESP., a diciembre 31 de 2015 reporta en SIVICOF fondos disponibles
por $606.761.25 millones y al comparar las cifras con las presentadas a través del
aplicativo contable SAP, se evidencia una diferencia de $1.473.36 millones como
menor valor reportado en SIVICOF, asi:

CUADRO 47
FONDOS DISPONIBLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

En millones de $

DETALLE REPORTE SIVICOF 2015 REPORTE SAP 2015

Cajas menores y principal 45,00 45,00
Cuentas Corrientes 30.820,32

Cuentas de Ahorro 332.752,89

Inversiones temporales 192.769,96 192.769,96
Cuentas corrientes moneda extranjera 50.373,07 50.373,07
Bancos Recaudadoras 328.480,15
Bancos pagadoras 34.249,63
Ahorros pagadoras 1.460,34
ahorros recaudadoras 193,06
Fondos vendidos ordinarios 663,39
FONDOS DISPONIBLES EN TESORERIA 606.761,24 608.234,60
DIFERENCIA MENOR VALOR REPORTADO SIVICOF 2015 | -1.473,36

Fuente: Cifras reportadas en SIVICOF y en SAP a 31 de diciembre de 2015.

La presentacion de cifras diferentes en cada uno de los reportes emitidos por la
empresa permiten establecer que no hay puntos de control donde se efectle
revision oportuna de las cifras que se reportan, por lo tanto esta deficiencia se
califican como hallazgo administrativo.

Con Oficio ETB radicado Contraloria No. 12016-087-68 del 22 de abril de 2016

como respuesta al informe preliminar, la empresa indica “No se esta de acuerdo con la
observacién presentada, las cifras reportadas, con fecha de corte diciembre 31 de 2015, en el
informe de SIVICOF son consistentes con las cifras reflejadas en el sistema contable SAP”.
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Una vez analizada la respuesta, se ratifica la observacion configurandose como
hallazgo, teniendo en cuenta que las cifras reportadas inicialmente por ETB en el
archivo de saldos de SAP Balance General a 31/12/2015 presentan diferencias
con las cifras que hoy arroja este sistema para esa misma fecha de corte, asi:

Bancos recaudadoras 1121 el saldo inicialmente presentado a 31/12/2015 fue de
$328.479.876.847.30 y hoy el saldo a esa fecha en el sistema SAP es de
$328.480.145.558.74.

Para la cuenta Bancos pagadoras 1122 inicialmente se report6 $208.334.273.58 y
hoy el saldo en SAP a 31 de diciembre de 2015 es $34.249.633.145.51.

Como total en Bancos inicialmente se reporté $379.061.282.533.41 y hoy el saldo
en el sistema a esa fecha es de $413.102.850.116.78.

Situacion que dificulta el analisis de las cifras y de los valores reportados en SAP,
los cuales presentan modificaciones después de presentados los reportes de
SIVICOF, por lo tanto se califica como hallazgo administrativo.

2.6.1.1.1.1. Cajas

Al cierre 2015 su saldo es de $45.00 millones, en los que $41.36 millones,
corresponden a fondos para el manejo de cajas menores, y $3.64 millones a
efectivo, al indagarse sobre su custodia y manejo se observo:

2.6.1.1.1.1.1.Caja General — Hallazgo Administrativo, no se evidencia el saldo.

La Empresa en este rubro reporta un saldo de $3.639.670.29 y para constatar su
existencia y custodia, con Oficio 210300-ETB-30 el 2 de marzo de 2016, se

solicitd: “Certificacion de la existencia del efectivo a 31 de diciembre de 2015 correspondiente al
saldo de la cuenta 11110001 Caja General que en SAP a diciembre 31 de 2015 presenta un saldo
de $3.639.670.29 que desde el 28 de febrero de 2010 no presenta movimiento y tampoco se
evidencia consignacion y/o devolucién de estos recursos. En caso de la no ubicacion de este
valor, indicar: Nombre, identificacién y cargo de la persona(s) responsable(s) de su custodia y
manejo’.

ETB con Memorando GSF-2016-117, informa: “El registro contable de la cuenta
11110001 Caja General, se origina por la integracién de las operaciones de la Empresa de
telecomunicaciones de Llanos ESP SA — ETELL en los estados financieros de la Empresa con
ocasion del proceso de fusién por absorcién que se formalizé en el afio 2009. Revisados los

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 3358888

89


http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

registros y documentos disponibles en esta gerencia, no se encontraron los documentos soportes
correspondiente a este registro ni se identifica responsable(s) de su custodia y manejo, que
recaiga en la administracion en transicion de la Empresa de telecomunicaciones del Llano”.

Lo anterior indica que el proceso de fusion por absorcion no se llevd a cabo en
debida forma, ni cumplié los controles adecuados y efectud el registro contable de
disponible en caja sin soportes, tal como lo expresa la gerencia de Servicios
Financieros en su respuesta “...no se encontraron los documentos soportes correspondiente
a este registro...); 10 que ocasiona que en los Estados Financieros a 31 de diciembre
de 2015 se presenten cifras de efectivo disponible que en la realidad no existen.

En respuesta al informe preliminar la empresa indica: “Se evaluara el proceso y
controles establecidos para adelantar las acciones de mejora correspondientes que propendan por
la optimizacién de los procesos”.

Como ETB S.A ESP, no precisa la existencia fisica de estos recursos, su
ubicacion y disposicion y las acciones de mejora propuestas no tienden a
esclarecer el destino de los $3.639.670.29 que reposa como disponible en caja, la
observacion se califica como Hallazgo Administrativo.

2.6.1.1.1.1.2.Cajas Menores

Con $41.36 millones, corresponden a 15 fondos fijos aprobados por $40.50
millones. Revisados los reembolsos a 31 de diciembre 2015, se evidencié que
cuatro (4) areas presentaron faltantes por $1.86 millones (Empresarial y Gobierno
Regional Cali $806.350, Empresarial y Gobierno Regional Pereira $47.500,
Hogares y personas Bogota $100.000; Bucaramanga $910.000), diferencias que
fueron consignada en diciembre de 2015 y enero de 2016.

El total de gastos a través de cajas menores en 2015 fue de $236.24 millones, en
123 reembolsos; en noviembre y diciembre se efectuaron los cierres y reintegro
de efectivo; simultaneamente se dio apertura a las nuevas cajas quedado como
disponible $41.36 millones, cumpliendo asi con el procedimiento establecido.

2.6.1.1.1.2. Bancos y Corporaciones — Hallazgo Administrativo, por partidas
conciliatorias.

Este rubro cerré en $330.341.61 millones, y hace parte del efectivo disponible al
cierre del ejercicio en 70 cuentas (39 corrientes y 31 de ahorro) activas en 13
entidades bancarias, saldo que se ve afectado por la no identificacién de 7.426
transacciones realizadas ente el 30 de noviembre de 2014 y el 31 de diciembre de
2015 y que han sido reportadas por la empresa como partidas conciliatorias por
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un valor neto de -$5.505.24 millones (valores negativos $68.238.72 millones y
valores positivos $62.733.48 millones), lo anterior permite afirmar que no hay
controles oportunos y efectivos tendientes a la identificacion de total de los
depodsitos y notas débito presentadas en cada una de las cuentas bancarias;
ocasionando incertidumbre en la cuenta 1121 Bancos y en la cuenta 1416
Deudores por $62.733.48 millones, al no ser identificados oportunamente los
pagos efectuados por los clientes; situacién que se evidencia, cuando la empresa
en el concepto de la transaccion en el listado de partidas conciliatorias deja como
causa.: “Diferencia en recaudo pendiente de revision — area de recaudo’.

Lo anterior indica que se incumple el principio de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF, en cuanto a que las cifras de los Estados
financieros deben reflejar la situacibn econdmica real de la empresa, por lo tanto
se califica como hallazgo Administrativo.

La empresa sefala en la respuesta que: “La Gerencia de Servicios Financieros en
conjunto con la Gerencia de Facturacion y Cartera, continuaran con la gestion tendiente a la
depuracion de las partidas pendientes por conciliaciéon bancaria a 31 de diciembre de 2015 y se

implementaran las acciones de mejora procedentes”; aceptando la observacion por lo cual
se configura como Hallazgo Administrativo.

2.6.1.1.2. Efectivo Restringido — Hallazgo Administrativo, por no legalizacion de
anticipos.

De conformidad con la Nota 10 a los Estados Contables el Efectivo restringido al
31 de diciembre de 2015, cierra con un saldo de $39.584.99 millones, los cuales
tienen destinacion especifica y se encuentran depositados en cuentas de ahorro y

corresponden a:
CUADRO 48
FONDOS RESTRINGIDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

En millones de $

FECHA VALOR TASA DE RENDIMIENTO
; FECHA DE CUENTA DE SALDOA | FACTURACION | ESTADO ACTUAL
item FONDOS RESTRINGIDOS SUSCRIPCION VR. TOTAL OBJETO BANCO AHORROS No. DEPOSITO DEPOSITO RENDIMIENTO S OBTENIDOS 31/12/2015 LEGALIZADA DEL CONVENIO
INICIAL INICIAL ANUAL 2015
Anticipo del contrato RC 0419- Otorgar apoyo econdmico a la
2012 suscrito con la Fiduciaria empresa en la modalidad de
Bogotd como vocera  del recuperacién contingente, para Terminado
patrimonio auténomo fa financiacién del sub proyecto No aplica segtn la
O o Fondo Nearon®™ | 1210612012 2500 | tlado: Forileimiento de 1a | Colpaa | 0122649547 15106/2012 295 530 o019 425 o & documento de
i Financiamiento para la ciencia, la s: ruc ;’3' h p’°‘“5%5' liquidacién  sera
tecnologia y la  innovacion capacidades y herramientas de remitido en Mayo de
Francisco José de Caldas innovacién para el drea de este afio.
nuevos negocios de ETB. :
Las partes aunaran esfuerzos
técnicos, tecnologicos,
administrativos y econémicos Terminado
Anticipo Convenio para la cjecucién y operacion 1911212013
interadministrativo No. 512-2012 de 14 portales interactivos 17/09/2014
Fondo de Desarrolo  Local ubicados en la localidad de
2 Ciudad  Bolivar, Secretaria | 0%12/2012 $1.19318 | Giidag Bolivar, en los cuales | COParia 012200015-6 21/122012 1041 530 10,38 63,46 Total facturad Fecha en que los
General de la Alcaldia Mayor de se desarrollaran actividades de "3‘3 acturado portales inician su
. . - 014.22
Bogota. Capacitacion y apropiacion de actividad y generan
Tecnologias de a informacion ingresos.
para los habitantes de Ciudad
Bolivar.
La ETB se obliga para con la
Superintendencia a prestar bajo
Anticipo del Convenio contrato la modalidad de outsourcing 0200212011
interadministrativo  505-2009 informatico, los servicios de Terminado
celebrado entre la | 06/11/2000 $2.785.68 | mesa de ayuda (help desk), | Bogotd 036-39715-6 04/12/2009
3 Superintendencia de Notariado y soporte técnico y 961 320 010 3.08 T°‘;‘L E:%‘“l'f“ 25/11/2010
Registro Y ETB SA ESP mantenimiento  preventivo  y
correctivo con inclusién  de
repuestos_a_la_plataforma
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FECHA VALOR TASA DE RENDIMIENTO
4 FECHA DE CUENTA DE SALDO A FACTURACION | ESTADO ACTUAL
item FONDOS RESTRINGIDOS SUSCRIPCION VR. TOTAL OBJETO BANCO AHORROS No. DEPOSITO DEPOSITO RENDIMIENTO S OBTENIDOS 31/12/2015 LEGALIZADA DEL CONVENIO
INICIAL INICIAL ANUAL 2015
‘tecnologica de a
Superintendencia de Notariado
y Registo y oficinas de
instrumentos Publicos a nivel
nacional..”
Anticipo del Convenio
interadministrativo de - . Hay varias
Cooperacion No. 1029 de 2010 e n m;Tlpe':'r“”?e"r"fOCW" actividades En ejecucion
4 | celebrado entre la Secretaria |  05/08/2010 se5.000 | B e Sistem | Bovotd 036-40741-9 15/10/2010 32.500 3,20 1.046,34 32.84971 | terminadas que no
Distrital de Movilidad, ETB S.A. y inteligente de Transporte SIT. han sido 04/08/2018
laUniversidad Francisco de 9 P : facturadas.
Caldas.
5 “Contratar los _servicios _de
conectividad WAN a nivel
Anticipo del Convenio Consejo nacional ?ﬂ su_instalacién,
Supenor de la Sudicatura. N configuracion y afinamiento de
5010, toda la infraestructura  de
comunicaciones e  internet
centralizad, video conferencia, 10/10/2013
seguridad informética,
30/12/2010 $30.35: de Bogota 036-40885-4 30/1212010 2416 320 055 1753 Periodo Junio
hosting de correo electrénico y - " : 2013
alojamiento administrado, $27.778.60
acceso dedicado por intemet,
seguridad y soporte para la
aplicacion de némina talento
humano KACTUSHR; para los 30/06/2013
diferentes despachos Terminado
judiciales”
6 Anticipo del Convenio " R
“Garantizar la administracion y 01/04/2016
Interadministrativo 4352014 :
L operacién de los Portales
e e o a Interactivos de Ciudad Bolivar En Ejecucion
D;y;’m": an“agl"c'”:hda;“gg‘,v; 01/10/2014 $1.380.88 | Localidad Digital en los cuales Bogota 036-44324-0 22/10/2014 931 320 2575 20331 06/10/2015 glg;“"zn Infomis f;
Secretaria Distrital Universidad se ernda acceso a las T,lc a
Distital, IDR y ETB. través de la capacitacion a Enero 2016
g g nifios y j6venes ...”
7 El Fondo en su condicién de
Anticipo del convenio responsable de la gestion y
interadministrativo de destinacion de los recursos que
Cooperacion No. 2357 de 2005 demande el NUSE 123 para su 13/11/2014
O e a1 Fomae g | 2811212005 $98.754.11 | AN y oo | sudameris | 900600466-0 28/12/2005 10.240 650 001 028 $109.645.36 a0z018
Vigilancia y Seguridad de Bogota funcionamiento, con viene con erminado
YETB SA. la ETB la operacion tecnologica
de dicho sistema
8 Auto_seguro. Directiva_Interna
0416 del 21 de diciembre de
2014. USD 2.000.000 a TMR 13/07/2015 $5.388 TIME DEPOSIT Colombia | 025130000002 13/07/2015 5.388
$3.149.47 e intereses USD Auto seguro Panaméa 185 965,68 6.353,38
17.286.89.
TOTALES 53.602 2.058,00 39.584.98
Fuente: Datos suministrado por la ETB S.A. ESP, a 31 de diciembre de 2015.

Una vez verificada la existencia de los recursos relacionados en el cuadro anterior
se observo:

e Contrato RC. 0419-2012 suscrito con la Fiduciaria Bogota el 16 de junio de

2012, se encuentra terminado desde el 17 de septiembre de 2014, a la fecha
no se ha efectuado su liquidacion, incumpliendo ETB las clausulas: Décimo

Novena del Contrato - “Liquidacion: Una vez culminado el plazo del contrato o cumplido el
objeto del mismo..., ..., se procedera a su liquidacién dentro de los cuatro (4) meses

siguientes, lo cual deberé constar en acta debidamente suscrita por las pates”; y Vigésima —
Reintegro: A la finalizacion del sub proyecto, la empresa reintegrara a el Patrimonio Autbnomo
‘los recursos recibidos y no ejecutados ni comprometidos. En caso de que la empresa no
reintegre los dineros, la obligacién se consignaran en el Acta de liquidacién firmada por las
partes...”.

En la cuenta contable Efectivo restringido ETB en el Banco Colpatria tiene
depositados $4.25 millones, a diciembre 31 de 2015 como resultado de la
ejecucion del Contrato; recurso que a la fecha no se tiene certeza si
corresponde a disponible de la empresa o debe ser devuelto, como
consecuencia de la no liquidacion del contrato.
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e El Convenio 512-2012, suscrito con Fondo de Desarrollo Local Ciudad Bolivar,
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota el 15 de noviembre de
2012, a la fecha est& terminado, con un total facturado de $1.014.22 millones y
ETB reporta como efectivo restringido el saldo de la cuenta de ahorros del
Banco Colpatria por $63.46 millones.

En ejecucion del convenio ETB entregé los 14 portales interactivos ubicados en
la Localidad Simoén Bolivar, sitios que han generado ingresos desde octubre de
2014 a 31 de diciembre de 2015 para la empresa por $44.17 millones; lo que
indica que el objeto se cumplid; sin embargo, a la fecha no se ha efectuado la
respectiva liquidacién, a pesar de tener sefialada como fecha de terminacion el
19 de diciembre de 2013. Lo anterior permite observar que ETB ha incumplido

lo pactado en la Clausula: Vigésima Tercera: “Se procedera a la liquidacion del
Convenio dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del mismo”.

e EI Convenio 505 de 2009, suscrito con la Superintendencia de Notariado y
Registro el 6 de noviembre de 2009, fue terminado el 25 de noviembre de 2010
que a la fecha ETB no ha procedido a su liquidacion y reporta un saldo en la
cuenta efectivo restringido por $3.06 millones, incumpliendo la clausula

Vigésima Cuarta — Liquidacion “Dentro de los cuatro (4) meses siguientes al vencimiento
del plazo del presente contrato las partes procederan a liquidarlo de comun acuerdo”. Con
oficio 2100-300-ETB-43 el 7 de marzo de 2016 se solicité copia de los udltimos informes
emitidos por los supervisores, pero la ETB no reporta esta documentacion. Lo anterior
evidencia falta de control y seguimiento al convenio y ademas, el incumplimiento de la Clausula
decima quinta del convenio: “Supervision: ...por parte de la ETB la supervision estara a cargo
del Vicepresidente Comercial o quien éste designe”.

e Convenio interadministrativo marco de Cooperacion No. 1029 de 2010
celebrado entre la Secretaria Distrital de Movilidad, ETB S.A y la Universidad
Francisco de Caldas, suscrito el 5 de agosto de 2010 por valor de $65.000
millones. Como se observa en el cuadro anterior es el de mayor saldo
disponible con $32.849.71 millones, correspondiente al anticipo entregado por
la Secretaria Distrital de Movilidad en cumplimiento de la clausula Quinta del

Anexo Financiero Fase | del Convenio suscrito el 20 de septiembre de 2010 (-
Desembolsos: La Secretaria, desembolsara a titulo de anticipo a ETB el 50% de valor

establecido $65.000 millones), dinero que se encuentra depositado en la cuenta de
Ahorros del Banco de Bogota No. 036-40741-9, en la que para el afio 2015 se
reportan rendimientos obtenidos por $1.046.34 millones y un saldo final
disponible de $32.849.71 millones.

Respecto a la ejecucion del convenio, se evidencio a través de las Actas de
Entrega y de los informes emitidos por la interventoria (Universidad Francisco
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José de Caldas) y la supervisora del convenio en ETB, que se han efectuado
algunas tareas pactadas respecto a: Software, Hardware, mobiliario y obra civil,
actividades que en el Plan de inversion del anticipo estan claramente definidas
y con valores preestablecidos y que a la fecha ya deberian estar facturadas
por ETB y amortizado el anticipo.

Lo anterior denota el incumplimiento del numeral 3ro. De la Clausula Novena
del Otrosi Modificatorio No. 2, suscrito el 29 de enero de 2015 -“Elaborar la
certificacion de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion de los productos
entregados por la Universidad, con el fin de proceder a los desembolsos
correspondientes”. Cabe resaltar que en este otrosi en la Clausula Séptima:

Las partes acordaron: “...prorrogar el término de duracion del convenio en treinta y seis
meses (36) contados a partir de la finalizacion del término de duracién inicialmente pactado...”,
(para el convenio marco 5 afios a partir del 5 de agosto del 2010), quedando como fecha de
terminacién 4 agosto de 2018.

Contrato de prestacion de servicios No. 258 de 2010 celebrado el 30 de
diciembre de 2010 entre El Consejo Superior de la Judicatura y ETB SA. ESP,

con el objeto de : “Contratar los servicios de conectividad WAN a nivel nacional en su
instalacién, configuracion y afinamiento de toda la infraestructura de comunicaciones e internet
centralizad, video conferencia, seguridad informética, almacenamiento de audiencias, hosting
de correo electrénico y alojamiento administrado, acceso dedicado por internet, seguridad y
soporte para la aplicacibn de némina talento humano KACTUSHR; para los diferentes

despachos judiciales...”; finalizd el 30 de junio de 2013 y pasados mas de dos
aflos no se ha liquidado, presentando un saldo de $17.50 millones, los cuales
estan depositados en el Banco de Bogota en la cuenta de Ahorros 036-40885-4
y la empresa los registra como efectivo restringido.

En la revision del contrato se evidencia, ademas de la no liquidacion, el
incumplimiento de la Clausula Séptima, numeral 3.8 paragrafo tercero del

contrato que indica: “El Contratista debe reportar y consignar los rendimientos financieros,
se reportaran a la Divisién de Contabilidad de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
y se consignardn mensualmente a la Direccion del tesoro Nacional de acuerdo al valor
reportado...”.

El Convenio interadministrativo de Cooperacién No. 2357 de 2005 celebrado
entre el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota y ETB S. A, el 23 de

diciembre de 2005, por un valor total de $98.754.11 millones, con el Objeto: “El
Fondo en su condicion de responsable de la gestion y destinacion de los recursos que
demande el NUSE 123 para su efectivo y continuo funcionamiento, con viene con la ETB la

operacion tecnolégica de dicho sistema..”, tiene como fecha de terminacion el 31 de
octubre de 2014, siendo su ultimo informe de gestion del mes de septiembre de
2014 y aun no ha sido liguidado, reportando un saldo en el efectivo restringido
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por $278.692.35 en la cuenta de Ahorros 90060004660 del Banco Sudameris,
que si bien es cierto no es representativo, evidencia falta de control en la
liquidacion de los convenios suscritos por ETB.

De conformidad con lo descrito en los parrafos anteriores, se denota debilidades
de control interno en lo que respecta a la liquidacion de contratos y convenios
suscritos por ETB con sus clientes, ocasionando que no se facture oportunamente
los servicios prestados y que existan fondos restringidos correspondientes a los
anticipos recibidos sin que se les de la debida aplicacion, por lo tanto se califica
como hallazgo administrativo.

En respuesta al informe preliminar, la empresa expone: “Respecto a esta observacion
la Gerencia de implementacion de la Estrategia, la Gerencia de Clientes y proyectos de la
Vicepresidencia Empresas y Gobierno y el Programa de Masificacion de TIC manifestaron de
manera general y como es de su conocimiento, que el proceso de liquidacién de un contrato no es
unilateral, por lo que se requiere que las partes involucradas, y no solo una de ellas, adelante las
gestiones necesarias. De manera puntual sobre cada caso se tenemos:”

Contrato RC. 0419-2012 suscrito con la Fiduciaria Bogota: “Se han enviado varios
correos al area responsable en Colciencias... ”. “...para que dé celeridad a este proceso sin
ningun éxito”. “A la fecha, ETB sigue a la espera de recibir el acta de liquidacién (segun ellos en
Mayo de este afio) y de que especifiquen el proceso de reembolso de los rendimientos que se
encuentran en la cuenta de destinacion especifica”.

Convenio 512-2012, suscrito con Fondo de Desarrollo Local Ciudad Bolivar,

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota: ... la ETB aun se encuentra a la
espera de recibir por parte de la Alta Consejeria Distrital de TIC la minuta de acta de liquidacion
con los ajustes propuestos tanto por ETB como por las demas entidades para iniciar con la firma
de la misma. No puede responsabilizarse a ETB por acciones que estan bajo control de terceros”.

Convenio interadministrativo marco de Cooperaciéon No. 1029 de 2010 celebrado
entre la Secretaria Distrital de Movilidad, ETB S.A y la Universidad Francisco de
Caldas. “De acuerdo con los entregables para el proyecto y los acuerdos realizados con el
Cliente, asi como las conciliaciones realizadas con la interventoria, al finalizar el mes de abril de
2016 se facturard $7.985.462.596 a la Secretaria Distrital de Movilidad”. “Este proceso no se
realiz6 antes, debido a que se encontraba en proceso de conciliacién para aprobacién por parte de
la Interventoria del contrato.”

Contrato de prestacion de servicios No. 258 de 2010 celebrado el 30 de diciembre

de 2010 entre El Consejo Superior de la Judicatura y ETB SA. “A la fecha se
encuentra en conciliacion los valores reportados en el Acta de Liquidacién por parte del cliente,
pues no se ha incluido la totalidad de los pagos que obtuvieron del contrato”
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El Convenio interadministrativo de Cooperacion No. 2357 de 2005 celebrado entre

el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota y ETB S.A. “A la fecha se encuentra en
conciliacién los valores reportados en el Acta de Liquidacién por parte del cliente, a fin de validar
los pagos y los valores facturados.”

ETB S.A. ESP en su respuesta ratifica que no se ha efectuado la liquidacion de
los contratos y convenios referidos por lo cual se configura como hallazgo
administrativo.

2.6.1.1.3. Portafolio de inversiones
2.6.1.1.3.1. Inversiones renta fija

Al 31 de diciembre de 2015, las inversiones de la compafia en CDTs totalizé en
$192.106.58 millones, correspondiente a 21 titulos, cifra que comprada con la del
afio 2014 por $384.360.21 millones (56 titulos), presenta una disminucién de
$192.253.63 millones, equivalentes al 50.02%, dada por la redencion de titulos
efectuada durante el afio 2015, fondos que formaron parte del efectivo disponible
para el cumplimiento de las obligaciones de la empresa.

La clasificacion dentro del Balance General de las inversiones una vez aplicadas
la NIIF es: En la cuenta Efectivo — Otros equivalentes a efectivo $164.348. 82
millones y en la cuenta Inversiones e instrumentos derivados — Inversiones
administracion de liquidez $27.757.76 millones.

Los CDTs que se tenian constituidos a 31 de diciembre de 2014 generaron
rendimientos por $8.194.43 millones y de los constituidos y reinvertidos en 2015
se obtuvieron rendimientos por $11.982.54 millones y quedaron causados
intereses por $4.325.66 millones, para un total de rendimientos ganados de
$24.502.63 millones.

Al final del ejercicio 2015 ETB tenia constituidos 21 CDTs asi:

CUADRO 49
CDTs VIGENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En $
item Entidad Financiera EE%E No Titulo echa de Ta:: Nominal Plazo Valor Inversion Saldo a 31/12/2015
1| Banco de Bogota 23/07/2014 | COBOICDO01A2 |  23/01/2016 ] 2,3000% 540 1.500.000.000 1.524.140.675
2 | Banco Corpbanca ColombiaS.A | 23/07/2014 | COBOSCD98902 | _ 23/01/2016 B1 | 1.1000% 540 2.500.000.000 2.503.686.961
3 | BBVA 31/10/2014 | COB13CD27493 | 19/04/2016 BL | 1.7500% 529 1.500.000.000 1.503.670.760
4| Banco Davivienda 26/11/2014 | COB51CD77506 | _ 25/05/2016 Fs__ | 55800% 539 500.000.000 502.779.432
5 | Banco de Bogota 26/11/2014 | COB01CD92195 7103/2016 PC__| 3,0000% 461 1.000.000.000 1.006.110.025
6 | Banco Davivienda 4/1212014 | COB51CD78157 4/06/2016 PC__ | 2.1000% 548 | 10.000.000.000 10.061.262.874
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item Entidad Financiera E\E%E No Titulo F::e(ec::g:c?tﬁen Ta;gg\tlg?ai?al Plazo Valor Inversién Saldo a 31/12/2015

7 Banco Corpbanca Colombia S.A 11/12/2014 COB06CD062L6 11/06/2016 1B1 1,2000% 540 6.000.000.000 6.022.345.874
8 Banco de Bogota 19/12/2014 COB01CD009D9 21/02/2016 IPC 2,3000% 422 8.000.000.000 8.071.695.209
9 Bancolombia 19/12/2014 COB07CD75189 24/04/2016 IPC 2,6000% 485 2.000.000.000 2.032.821.085
10 BBVA 9/01/2015 COB13CD28806 8/05/2016 FS 5,8695% 479 2.000.000.000 2.017.230.757
11 Banco Corpbanca Colombia S.A 9/01/2015 COB06CD16946 18/04/2016 IPC 2,4500% 459 2.000.000.000 2.035.180.514
12 Banco de Bogota 6/02/2015 COBO01CDOONI2 6/02/2016 FS 5,1000% 360 15.000.000.000 15.688.943.934
13 Banco GNB Sudameris 26/02/2015 100004966 19/01/2016 FS 5,1400% 327 35.000.000.000 36.515.015.478
14 Banco Corpbanca Colombia S.A 9/07/2015 COB06CDODGF7 12/01/2016 FS 5,0900% 183 2.000.000.000 2.048.566.109
15 Banco Colpatria 14/07/2015 823000052724 14/03/2016 FS 5,0871% 240 26.000.000.000 26.610.443.099
16 Banco GNB Sudameris 15/07/2015 100005680 14/03/2016 FS 5,0571% 243 12.000.000.000 12.279.582.450
17 Banco Colpatria 21/07/2015 823000052864 14/03/2016 FS 5,0551% 233 20.000.000.000 20.447.075.603
18 Banco Davivienda 23/07/2015 COB51CD86192 25/07/2016 FS 5,4508% 362 2.500.000.000 2.558.909.333
19 Banco Davivienda 23/07/2015 COB51CD86192 25/07/2016 FS 5,4508% 362 1.000.000.000 1.023.563.733
20 Banco Corpbanca Colombia S.A 24/08/2015 COBO6CDOEZ67 29/01/2016 FS 4,9306% 155 7.000.000.000 7.121.527.470
21 Banco GNB Sudameris 31/08/2015 COB12DC84181 1/03/2016 FS 5,3288% 183 30.000.000.000 30.532.027.908

TOTALES 187.500.000.000 192.106.579.286

Fuente: Datos suministrados por la ETB S.A. ESP a 31 de diciembre de 2015.

Durante el afio 2015 ETB S.A. ESP movié recursos por $597.200 millones, en
constitucion y redencion de CDTs, y $33.000 millones los mantuvo constantes
correspondientes a 9 titulos que venian del afio 2014.

Para el manejo de inversiones ETB S.A. ESP, viene aplicando el “Manual para el
Manejo de Excedentes de Liquidez y de Portafolio de inversiones”, emitido por el
Comité de Inversiones de tesoreria el 14 de julio de 2014 y la concentracion de
efectivo a 31 de diciembre de 2015 estuvo en:

CUADRO 50
DISTRIBUCION DE LA INVERSION POR EMISOR A 31 DE DIEIMBRE DE 2015
En$
%
ENTIDAD FINANCIERA NUMERO DE TITIULOS VALOR PARTICIPACION

Banco Colpatria 2 47.057.518.702 24,50
Banco Corpbanca Colombia S.A. 5 19.731.306.929 10,27
Banco Davivienda 4 14.146.515.372 7,36
Banco de Bogota 5 26.290.889.844 13,69
Banco Sudameris 2 79.326.625.837 41,29
Banco de Colombia 1 2.032.821.085 1,06
Banco BBVA 2 3.520.901.517 1,83
TOTALES 21 192.106.579.286 100,00

Fuente: Cifras suministradas por la ETB S.A. ESP, a 31-12-2015

En el banco Sudameris esta la mayor concentracion de efectivo invertido en CDTs
con $79.326.63 millones equivalentes al 41.29%, en segundo lugar, esta el Banco
Colpatria con $47.057.52 millones y una participacion del 24.50%.

Los tres (3) titulos de Deuda Publica Interna — TES que tenia constituidos la ETB
S.A., a 31 de diciembre de 2014 por $5.203.59 millones, emitidos por la Nacion a
través del Ministerio de Hacienda, fueron redimidos en el 2015 y se obtuvo
rendimientos por $378.42 millones.
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2.6.1.1.3.2. Inversiones renta variable

El saldo de las inversiones de renta variable a 31 de diciembre de 2015 es de
$49.730.95 millones, que contablemente estan clasificadas asi: Inversiones de
administracion de liquidez $4.769 millones, y como Inversiones en controladas al
costo $44.961.95 millones y lo conforman: Las Inversiones en Asociadas con
$1.406.43 millones y las Inversiones en Subsidiarias con $48.324.52 millones.

En$
% DE DIVIDENDOS | DIVIDENDOS
ftem EMPRESA FECHA VALORDE | pARTICIPACION | RECIBIDOS | POR COBRAR ESTADO el CERTIFICACION
INICIAL O NUMERO DE EN 2015 A 31/12/2015 ACTUAL PATRINOMIAL
INVERSION
ACCIONES
INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
1 | COLVATEL 12/12/1994 | 8.088.100.440 88,15969 3.834.929.175 ACTIVA 31.424.932.919 No reportado
2 | SKYNET 1/06/2012 | 30.000.000.000 74,99997 1.972.287.985 ACTIVA 12.900.100.331 No reportado
SUB TOTAL 38.088.100.440 163 5.807.217.160 - - 44.325.033.250
INVERSIONES EN ASOCIADAS
No. Acciones
4 | EEB 26/07/1999 | 636.913.280 4,258,184 212.813.087 212.813.087 ACTIVA 636.913.280 No reportado
No. Acciones
5 | BANCO POPULAR 30/09/1999 | 769.481.831 8,772,703 ACTIVA 769.481.831 2.671.463.518
ACERIAS PAZ DEL No. Acciones
6 | RIO 4/02/1994 32.895 3,289 En restructuracién 32.895 50.913.720.000
AMERICAS BUSINESS No. Acciones
PROCESS 13/10/2004 | 3.999.490.000 63,994 4.187.692.487 ACTIVA 3.999.490.000 20.551.778.415
SUB TOTAL 5.405.918.006 - 4.400.505.574 212.813.087 - | 5.405.918.006
GRAN TOTAL 43.494.018.446 10.207.722.734 | 212.813.087 - | 49.730.951.256

Fuente: Datos suministrados por Contabilidad ETB S.A. ESP.

Asi mismo, durante el afio 2015 la empresa obtuvo dividendos por $10.207.72
millones, equivalentes al 23.47% del valor reportado como inversion inicial de
$43.494.02 millones; a 31 de diciembre la empresa tiene por cobrar $212.81
millones, por dividendos decretados por la EEB S.A. ESP.

2.6.1.1.4 Mercancias en existencia — Equipos de Comunicacién y computacién -
Hallazgo Administrativo, por falta de controles de inventarios.

El saldo de la cuenta 15103001, a 31 de diciembre de 2015 es de $21.067.78
millones, con deterioro de $336 millones, para un saldo neto de $20.704 millones,
correspondiente a elementos en almacenes.

Una vez se indagd en la empresa por estos equipos, informa que son nuevos y
fueron adquiridos en el 2014 y 2015, sin embargo se registra un deterioro por
obsolescencia de $363.01 millones, sin mayor explicacion en la nota 13 a los
estados Financieros.
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El total de inventarios corresponde a 630.503 SIMCARD por valor de $2.204.81
millones (promedio por Simcard $3.496.91) y a 33.570 celulares por valor de
$18.862.97 millones.

El sistema SAP para inventario de equipos moéviles (celulares) en el mes de
diciembre presentd movimientos por salidas de 3.522 y para las simcard de

68.221.

Se evidencio la realizacion de toma fisica de inventarios en el mes de diciembre
de 2015 en cada una de las tiendas que la empresa tiene abiertas al publico se
presentaron faltantes en algunas por $77.20 millones, la empresa emitio facturas
y registro de cuentas por cobrar con plazo de pago en promedio dos meses.

CUADRO 52
FALTANTES DE INVENTARIO
En$
PROVEEDOR RESPONSABLE CUENTA
UBICACION DEL INVENTARIO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE COBRO VALOR
Yasmin Murcia Trillos-Supervisora

1101-Centro BRIGHTSTAR COLOMBIA SAS ' Administrativa . 11105 3.380.520,40

Diana Carolina Jiménez-Supervisora

Operativa
Yasmin Murcia Trillos-Supervisora

1104-Chapinero BRIGHTSTAR COLOMBIA SAS ) Administrativa ) 11133 463.179,22

Diana Carolina Jiménez-Supervisora

Operativa

1201-Lal4 Calima Bogota SERDAN Juan Carlos Murcia Méndez 11102 122.879,00
1236-0Olimp Plaza Am.Bog. | SERDAN Juan Carlos Murcia Méndez 11103 761.717,00
1237-Olimp CII80 Bogota SERDAN Juan Carlos Murcia Méndez 11104 4.514.210,00
1111-C.C. Santa Fe SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11114 24.756,00
1112-C.C. Unicentro SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11115 10.953.137,00
1113-C.C. Titan Plaza SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdérquez Rodriguez 11116 13.669.078,00
1114-C.C. Portal 80 SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11117 8.250.967,00
1115-C.C. Plaza Imperial SKYONE SAS Andrés Felipe Bohérquez Rodriguez 11119 2.229.337,00
1117-C.C. Plaza Américas | SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11128 4.261.519,00
1118-C.C. AltaVista SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11120 459.772,00
1120-C.C. La Floresta SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11121 31.597,00
1121-C.C. Unilago SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdérquez Rodriguez 11122 3.075.009,00
1123-C.C. Hayuelos SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11123 7.200.805,00
1124-C.C. Tintal SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdrquez Rodriguez 11124 2.419.840,00
1125-C.C.Gran Estacion SKYONE SAS Andrés Felipe Bohérquez Rodriguez 11126 3.726.800,00
1132-C.C. Cedritos SKYONE SAS Andrés Felipe Bohérquez Rodriguez 11129 9.959.613,00
1133-C.C. San Rafael SKYONE SAS Andrés Felipe Bohérquez Rodriguez 11130 87.771,00
1145-C.C.Sallitre Plaza SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdérquez Rodriguez 11131 1.588.420,00
1278-C.C. Centro Suba SKYONE SAS Andrés Felipe Bohdérquez Rodriguez 11132 21.065,00
Total 21 $ 77.201.991,62
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Se corroboro el pago de faltantes a cargo de: BRIGHTSTAR COLOMBIA SAS por
$3.843.699 el 2 de febrero de 2016; el de SKYONE SAS por $67.958.856 el 3 de
abril de 2016 y la firma SERDAN, llamando la atencion que aun no ha pagado.

La existencia de faltantes de equipos moviles en las diferentes tiendas y el retraso
en el pago de los mismos por parte de los operadores logisticos, indica que faltan
controles tendientes a garantizar la seguridad de las mercancias, lo que evidencia
incumplimiento del procedimiento del “Manual de Logistica” emitido por la

empresa en agosto de 2014, en lo referente a: “...condiciones de operacion literal h), El
contratista garantizara que los elementos en transito que estén bajo su custodia, se almacenaran

en forma segura....”. Por lo descrito en los péarrafos anteriores se califica como
hallazgo Administrativo.

La empresa indica en su respuesta entre otros: “La cifra referente al deterioro por
obsolescencia (363.01 millones), establecida en la nota 13 de los Estados Financieros, obedece a
criterios netamente contables”, evidenciando la falta de comunicacion entre las areas
para determinar los valores a registrar contablemente. Asi mismo, la empresa
informa que: “..En consecuencia se formularan en su oportunidad las acciones de mejora
necesarias” ratificando que se presentan faltantes que son cobrados al operador
logistico y que a 25 de abril de 2016 SERDAN no habia cancelado.

Lo anterior permite calificar la observacién como Hallazgo Administrativo por falta
de control y seguridad de los inventarios, a pesar de indicar la existencia de
controles, estos son ineficaces por la existencia de pérdidas en inventarios.

2.6.1.1.5. Avances y Anticipos Entregados — Hallazgo Administrativo, por falta de
legalizacion.

Que corresponde y lo conforman:

CUADRO 53
ANTICIPOS ENTREGADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En $
SALDO GERENCIA ATENCION LEGAL Y
CUENTA DETALLE CONTRATROS

14 DEUDORES

1413 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS

14131001 Anticipos Sobre Bienes 1.421.309.944,29
14131004 Anticipos a Servicios 6.108.726.717,83
14131011 Diferencia en cambio Anticipos Sobre Co 656.223.201,71
14131014 Diferencia en Cambio Anticipos a Contra -179.193.556,90
TOTAL ACTIVOS TOTAL ACTIVOS 8.007.066.306,93

Fuente: Datos cifras suministradas por la Gerencia de Atencion Legal y Contratos.
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CUADRO 54
ANTICIPOS ENTREGADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

En$
;ﬂElgleL ANTICIPO ANTICIPO VALORES VALORES ULTIMA SALDO SALDO
ftem DEUDOR ENTREGA CONCEPTO ANTICIPO INICIAL INICIAL LEGALIZADO LEGALIZADO LEGALIZA UsD TRM 31DIC 15
) PESOS usD S PESOS CION

1 Aloatel Lucent Shangal Bell 09-dic-13 RD 33782 ANTICIPO 20% PED 5 ANEXO 1 BS PROD EXTRA 962.640 447,615 13/05/2014 515025 | 3149 | 1622086574
2 Ceragon 0l-oct15 RD 25876 VR 20% ANTICIPO BIENES IMP PED 5 6.659 0 6659 | 3.149 20.970.840
3 Huawei Sucursal Colombia 11-sep-15 RD 23370 ANTICIPO 20% BS PROD EXTRA PED 10 43.679 0 43679 | 3149 137.565.889
4 Huawei Sucursal Colombia 17-dic-15 RD 33382 ANTICIPO 20% BIENES PROD EXT PO 68 26.267 0 26267 |  3.149 82.726.121
5 Huawei Sucursal Colombia 17-dic-15 RD 33383 ANTICIPO 20% BIENES PROD EXT PO 67 15.913 0 15013 | 3.49 50.118.461
6 Huawei Sucursal Colombia 03-nov-15 RD 28735 ANTICIPO 20% BIENES PROD EXT DWDM PO 51 611 0 611 | 3149 1.925.177
7 Huawei Sucursal Colombia 20-nov-15 RD 30036 ANTICIPO BS PROD EXTRA PEDIDO 28 51.309 0 51.309 3.149 161.596.692
8 Huawei Sucursal Colombia 06-may-14 RD08779 ANTIC BIEN EXTRAN BASE USDS$ 85.178.94 P039 17.036 16.854 11/11/2014 182 3.149 573.393
9 Saavedra Becerra Ramiro 02-jul-14 RDO07315 ANTICIPO TRIBUN ARBITRAMENTO RADICADO 284 1.083.443.364 256.074.726 11/12/2015 827.368.638
10 Gamboa Morales Nicolas 23-may-12 RD 11056,50% ANTICIPO PROC. ARBITRAL CON UNE EPM 482.177.925 344.657.684 | 11/12/2015 137.520.241
11 Gonzales Lopez Edgar 26-ene-15 RD 2055,50% ANTICIPO PROCESO COMCEL VS ETB ACTA 5 1.073.832.496 445011516 | 11/12/2015 628.820.980
12 Arboleda Perdomo 13-sep-13 RD23945 PAGO PROCESO ARBITRAL CONTROVER COMCEL-ETB 1.029.057.223 1018.020.220 | 11/12/2015 11.037.003
13 Namen Vargas William 29-oct-12 RD 25444 ANTICIPO PROCESO COLOMBIA TELECOMU 800.796.695 708.037.382 11/12/2015 92.759.313
14 ?:r'::: Uloreda Maria 27-may-14 RD 13430 TRIBUNAL ARBITRA CONTROVERSIAS COMCEL 1.069.472.478 633510.121 | 11/12/2015 435.962.357
15 g';‘;l‘:’(‘)sa”m“ Jorge 29-0ct-12 RD 25445 ANTIC 50% PROCESO ARBITRAL ETB -TELMEX 503.236.850 360445653 | 11/12/2015 142.791.197
16 Cuesta Quintero Juan 07-0ct-13 RD 26499 ANTICI 50% TRIB ARB PRC COMCEL-ETB ACTA 8 1.020.244.804 858.979.803 | 21/05/2015 161.265.001
17 Itelca Ltda. 01-dic-06 ANTICIPO ITELCA REALIZADO EL 09/11/06 PROYECT 123 4.000.000.000 3921.100.019 | 01/11/2013 78.899.981
18 Itelca Ltda. 26-jun-09 ANTICIPO ITELCA CONVENIO 123 770.456.475 708.249.107 01/11/2013 62.207.368
19 Itelca Ltda. 09-ene-08 CXC 3539 AJUSTE DOC. 16/91-08;7/1800-08;2/84-08; 775.508.390 775.508.390
20 Banco Agrario 18-0ct-13 RD27274 ANTIC DAVID RICARDO SANCHEZ PROC 2012-1056 3.000.000 2.000.000 | 11/11/2015 1.000.000
21 Fiduciaria Banistmo S A 01-jun-15 RD 14087 ANTICIPO COMITE EJECUTIVO No 35 DIC18/14 181.974.105 106.703.356 75.270.749
22 Internexa S.A. Esp 22-dic-05 CC 189-1762 ANTICIPO LAMDA 22 DERECHO DE USO PORT 716.328.900 485.917.553 230.411.347
23 Interexa S.A. Esp 27-ene-05 ANTICIPO DERECHO DE USO PORTADOR NACIONAL 813.240.796 580.526.673 223.714.123
24 I‘;‘:”"‘"‘""” Technologies 01-jun-09 RECLASIFICACION ANTI INTEK CxC#4382 2.329.703.271 2.070.033.072 259.670.199
25 g‘;"’ma""" Technologies 30-sep-09 SALDO RECLASIFICACION ANTI INTEK CxC#4382 849.500.605 521.317.086 328.183.519
26 Fiduciaria De Occidente 06-nov-15 RD 28887 ANTICIPO FONDO DE O&M CUBRIMIE RAMAL NORO 150.000.000 127.918.296 22.081.704
27 Fiduciaria De Occidente 04-dic-15 RD31758 ANTICIPO FONDO O&M GASTOS RAMAL NOROCCIDEN 124.000.000 103.676.356 20.323.644
28 Fiduciaria Bogota S.A 12-nov-15 RD29313 ANTICIPO OPER. Y MTTO Afio 2015 105.425.129 34.522.108 70.902.931
29 Avales Inmobiliaria Ltda. 28-dic-06 RD39469;25% ANTICIPO CONT.MODIFICADO NEG.SITIOS 23.000.000 7.620.000 15.380.000
30 Programa Pnud 15-mar-06 INTERESES RECONOCIDOS POR PNUD afio 2004 INYECTADOS 324.288 2.236.174
31 Programa Pnud 28-abr-10 REPORTE INGRESOS RECUPERACION GASTOS PROYECTO PNUD 20.607
32 Programa Pnud 18-may-10 ING SANCION IMPUESTA CORTE CASACION PARIS DIC/09 1.633
33 Programa_Pnud 16-0ct-07 INTERESES RECONOCIDOS POR PNUD Afio 2007 INYECTADOS 673.678
34 Programa_Pnud 25-sep-06 INTERESES RECONOCIDOS POR PNUD Afio 2005 INYECTADOS 526.538
35 Programa Pnud 30-nov-08 INTERESES RECONOCIDOS POR PNUD afio 2007 INYECTADOS 561.765
36 Programa Pnud 30-nov-08 AJUSTE PARA INCREMENTAR EL VALOR DEL ANTICIPO PNUD 123.744
37 Programa Pnud 30-nov-08 REPORTE INGRESOS RECUPERACION GASTOS PROYECTO PNUD 24.287
38 Programa_Pnud 16-0ct-07 SALDO ANTICIPO CONVENIO MODERNIZACION DE PROCESOS 401.437

Total PNUD 2.657.977 2.236.174 421803 | 3149 | 1328454477

TOTAL

8.007.066.307

Fuente: Informacion suministrada por la Gerencia de Atencion Legal y Contratos

Analizada la relacion entregada por la empresa, se puede concluir que:

- ltelca Ltda. items 17, 18 y 19. Se le efectuaron dos anticipos por $4.770.46
millones, durante los afios 2006 y 2009, legaliz6 el 1 de noviembre de 2013
$4.629.35; ademas se le efectliio un ajuste registrandose una cuenta por cobrar
de $775.51 millones, quedando un saldo pendiente de $916.62 millones que a
la fecha no ha legalizado.

Internexa S.A. items 22 y 23. En enero y diciembre de 2005, se le anticiparon
$1.529.57 millones, legaliz6 $1.075.44 millones y quedan pendientes de
legalizar $454.13 millones, con el agravante que no se reporta la ultima fecha
de legalizacion.
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- Information Technologies items 24 y 25. Entre el 1 de junio y el 30 de
septiembre de 2009 ETB le entregd como anticipo $3.179.20 millones y ha
legalizado $2.591.35 quedando pendiente $587.85 millones, que a la fecha no
ha legalizado.

- Avales Inmobiliaria Ltda. item 29. EI 28 de diciembre de 2006, la empresa le
realiza un anticipo de $23.00 millones, legaliz6 $7.62 millones, quedando
pendientes $15.30 millones que a la fecha no ha legalizado.

- Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD, items del 30 al 38.
La empresa registra anticipos por USD2.657.976.78, legalizaciones por
USD2.236.174.25 y un saldo a 31 de diciembre de 2015 de USD421.802.55,
que a la TMR (valor por dolar) $3.149.47 serian $1.328.45 millones, valor que a
la fecha no se ha legalizado.

Lo anterior permite concluir que ETB S.A. ESP, no cuenta con controles
efectivos y oportunos que garanticen la legalizacion de todos los anticipos
entregados y por ende la terminacién de convenios y contratos; situacion que
genera incertidumbre en el saldo de cuenta 1413 Anticipos entregados y en la
cuenta 3225 Resultados de ejercicios anteriores, por $3.302.35 millones que
corresponden a dineros entregados entre enero de 2005 y el 9 de diciembre de
2013, incumpliendo lo establecido por las NIIF, frente a las politicas contables en
lo que respecta a la responsabilidad de la administracion de evaluar cada una de
las partidas reconocidas como anticipos y avances, a fin de concluir sobre su
permanencia en los estados financieros, o si debe darlos de baja; por lo tanto se
califica como hallazgo Administrativo.

Como respuesta ETB S.A. ESP sefala: “Compartimos el comentario de la Contraloria
referente al saldo de los anticipos entregados a Itelca y a Information Technologies, los cuales
corresponden a los saldos contables a diciembre 31 de 2015. En consecuencia se formularan en
su oportunidad las acciones de mejor necesarias”, para Internexa S.A. en la que no

reporta Ultima fecha de legalizacién, se informa que: “La ditima fecha de legalizacién del
afio 2015 de Internexa se realiz6 el 9 de diciembre con los documentos 61000001893 por $3.9
millones, y el 6100001926 por 4.5 millones, esto evidencia que la informaciéon que se entrega a
este ente de control no es previamente validada y no se hace entrega completa de la informacion;
para Avales Inmobiliaria Ltda., precisa la ETB: “El 29 de enero de 2008, se firmé acta de
terminacién de contrato en virtud de la cual las partes acordaron estar a paz y salvo por todo
concepto”, “...sin embargo, se sugirid0 adelantar las acciones tendientes a intentar

Su recuperacion”. “El 20 de noviembre de 2012 se cit6 al contratista, quien expreso desconocer
esta situacion e indicé no contar con los recursos para hacer efectiva dicha devolucion”. “Asi las
cosas, en el mes de mayo de 2013, se informé dicha situacion al Area de Contabilidad de ETB,
dandose por cerrado el caso e implementado, como plan de mejora, un formato de acta de
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terminacion que incluyera la informacion contable y financiera de ejecucién de los contratos”, 10
anterior ratifica lo observado, respecto a que los controles en el tiempo se
perdieron y la empresa no cobrd, ni responsabiliz6 a quienes tenian a cargo la

supervision de estos anticipos; para los saldos del PNUD, indica la empresa que:
“El valor del saldo del anticipo al PNUD corresponde a lo registrado contablemente por ETB. En
efecto no se ha legalizado”.

En consecuencia, se califica la observacion como hallazgo administrativo.

2.6.1.1.6. Otros Deudores Embargos Judiciales — Hallazgo Administrativo, por
falta de actualizacién de los procesos.

A 31 de diciembre de 2015, el saldo de la cuenta 14161013 en SAP Embargos
Judiciales por $8.736.23 millones, corresponde en su gran mayoria a cobros
coactivos efectuados por la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, con la misma pretension
“Obtener el pago de las sumas adeudadas”, clasificandolas la empresa como tipo
de demandas “Coactivo”, de las cuales no se ha realizado provision alguna.

Solicitada la informacién sobre embargos judiciales, la empresa efectia relaciéon
en la que la Superintendencia de Industria y comercio — SIC registra 32 procesos
con embargo de recursos por $1.354.01millones y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPS, 14 por $3.255.81 millones, asi:

CUADRO 55
EMBARGOS POR PROCESOS JUDICIALES
En$
FECHA
DETALLE No. PROCESO DEMANDANTE FECHA DELA VALOR EMBARGO EMBARGO
DEMANDA JUDICIAL
JUDICIAL
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-110207 SIC 2011 611.078.400,00 26.02.2013
EMBARGO JUDICIAL SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA'Y COME 15-387282{):;45-;;5420/13- SIC 2015 265.043.941,17 15.05.2015
EMBARGO JUDICIAL SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA'Y COME 15-387283{)172-01015420/13- SIC 2015 69.653.074,92 15.05.2015
EMBARGO JUDICIAL SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA'Y COME 15-387283{)172-01115420/13- SIC 2015 44.583.011,00 15.05.2015
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-141278 SIC 2011 40.185.070,00 24.02.2012
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-139482 SIC 2011 32.938.500,00 27.07.2012
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ATUACION 355 11-139478 SIC 2011 32.933.400,00 22.02.2012
EMBARGO JUDICIAL IND.Y CIO No.11-70163-14-1 11-70163 SIC 2011 32.250.375,00 03.08.2011
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164050 SIC 2011 31.672.500,00 05.03.2012
RECLASIF CTA MAYOR DOCUMENTO 700001486 11-164052 SIC 2011 31.672.500,00 05.03.2012
EMBARGO JUDICIAL IND.Y CIO No.11-70163-13-1 11-70163 SIC 2011 28.215.000,00 02.08.2011
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164048 SIC 2011 25.552.500,00 27.03.2012
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ATUACION 411 10-84634 SIC 2010 13.450.914,00 22.12.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ATUACION 355 11-174847 SIC 2011 7.740.080,00 27.02.2012
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164055 SIC 2011 7.725.000,00 06.03.2012
EMBARGO JUDICIAL IND.Y CIO No.11-91816-6-1 11-91802 SIC 2011 7.725.000,00 21.11.2011
Embargo Realizado por Fiduliquidez 11-110207 SIC 2011 7.097.870,00 11.10.2010
EMBAGO JUDICIAL SUPER INTENDENCIA INDUSTRIA'Y COME 10-88054 SIC 2010 7.097.870,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS ACTUACION 411 10-88054 SIC 2010 7.097.870,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ATUACION 411 SIC 7.097.870,00 22.12.2010
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FECHA
DETALLE No. PROCESO DEMANDANTE EECHABELS VALOREMBARGO | ¢ypapco
DEMANDA JUDICIAL
JUDICIAL

EMBAGO JUDICIAL SUPER INTENDENCIA INDUSTRIA Y COME 10-88053 SIC 2010 7.095.563,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS ACTUACION 411 10-88053 SIC 2010 7.095.563,00 11.10.2010
EMBAGO JUDICIAL SUPER INTENDENCIA INDUSTRIA Y COME 10-89089 SIC 2010 5.551.367,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS ACTUACION 411 10-89089 SIC 2010 5.551.367,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164059 SIC 2011 5.407.000,00 05.03.2012
EMBARGO JUDICIAL IND.Y CIO No.11-70163-13-1 11-70163 SIC 2011 4.035.000,00 02.08.2011
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164048 SIC 2011 3.880.000,00 12.03.2012
EMBARGO JUDICIAL SUPER COMERCIO ACTUACIO 355 11-164048 SIC 2011 2.240.000,00 09.03.2012
EMBAGO JUDICIAL SUPER INTENDENCIA INDUSTRIA Y COME 10-84634 SIC 2010 803.984,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS ACTUACION 411 10-84634 SIC 2010 803.984,00 11.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPERINTENDENCIA INDUSTRIA Y COME 13'1075993/;;;15220/15' SIC 2013 769.675,91 15.05.2015
REINTEGRO COMISION X MAYOR VR COBRADO EN EMBAR FEB SIN INFORMACION SIC SIN INFORMACION -30.160,00 AJUSTE

1051/1062/1064/1068/725/
EMBARGO PORCESO COACTIVO 1051 733/737/1088/1067 SSPD 1.456.030.076,00 26.04.2011
RECLASIF DOC 700013610 CORRESPONDE A SSP NO SIC 1058 SSPD 470.000.000,00 05.08.2009
EMBARGO PROCESO COACTIVO 1052- TITULO A4745841 1052/1060/1075/720/1133 SSPD 400.458.485,00 03.03.2011
PROCESO COACTIVO N. 1080-2007131540100564E 1080-2007131540100564E SSPD 296.317.320,00 23.06.2015
PROCESO COACTIVO No.2008131540100079E-EMBARGO 2008131540100079E SSPD 2008 242.516.420,00 17.04.2008
SALDO PROCESO COBRO COACTIVO No,904 ABRIL20/07 SIN INFORMACION SSPD SIN INFORMACION 134.759.196,00 26.04.2007
RECAUDO EMBARGO SEGUN CMF S.5.5. P 871 SSPD 70.433.010,00 01.08.2008
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS COAC DOC 1082 MAI 1082 SSPD 50.000.000,00 13.04.2010
RECAUDO EMBARGO SEGUN CMF S.5.S. P VERBALMENTE 1069 SSPD 46.392.777,00 20.08.2008
EMBARGO JUDICIAL SEGUN MAIL SSP SIN INFORMACION SSPD SIN INFORMACION 34.320.000,00 22.10.2007
RECAUDO EMBARGO SEGUN CMF 2008-235 872 SSPD 31.908.576,00 01.08.2008

2006131540100053E/20071

31540100567E/2009131540
PROCESO COACTIVO AUTO No.SSPD-20141310033158/13-11 100888E/200913154010138 SSPD 2006 12.859.175,00 24.12.2014

2E/2009131540101382E

EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS COAC DOC.789 789/867/870 SSPD 6.067.656,00 20.10.2010
EMBARGO JUDICIAL SUPER SERVICIOS 1077 SSPD 3.754.274,00 28.05.2010

TOTALES

4.609.831.55.00

Fuente: Informacién suministrada por ETB S.A. ESP. A diciembre 31 de 2015.

La empresa reporta otros embargos por $4.126.40 millones, por los siguientes
En $
VALOR
VALOR FECHA PROVISIONAD
Raz6n Social DETALLE No. PROCESO DEMANDANTE DEMANDA F%%TA:BEA_A PRETENSIONES EKSLDOE VQIE‘(?S':FZT}EQR EMBARGO EMBARGO o Eg;f%gég;gg"
JUDICIAL JUDICIAL CONTABLEME
NTE
EL PROCESO
TERMINO MEDIANTE
AUTO DEL 29/07/2014
ORDENA ENTREGA
DE TITULOS A FAVOR
DE LA DEMANDANTE
POR LA SUMA DE
$7,600,031 Y
ENTREGA DE SALDO
EMBARGADO A
FAVOR DE ETB
EL VALOR A 05/02/2015 ETB
PAGAR DE RETIRO EL TITULO
ACUERDO CON JUDICIAL POR LA
EL SUMA DE
BANCO CITY SENTENCIA 1° Y MANDAMIENTO $20,399,969,00
Sandra Milena PROCESO SANDRA MILENA EJECUTIVA 2° INSTANCIA EN DE PAGO ES: 06/02/2015 ETB
Buitrago EJECUTIVO 2009-00015 BUITRAGO LABORAL 07/05/2013 PROFERIDAS EN CONTRA - $5.440,443,00 7.600.031,00 06.08.2013 7600031 COBRO EL TITULO
Casasbuenas LABORAL CASABUENAS EL PROCESO POR CONDENA 1° ! JUDICIAL POR LA
N0.2009-00015 ORDINARIO Y 2° INSTANCIA + SUMA DE
LABORAL INDEXACCION $20,399,969,00 Y SE
- $1.000.000.00 CONSIGNO EN LA
POR COSTAS DE CUENTA DEL BANCO
1° INSTANCIA POPULAR DE LA
EMPRESA Y SE
INFORMO MEDIANTE
CORREO
ELECTRONICO A LA
LIDER DE RECAUDO
DE LA GERENCIA DE
FACTURACION,
CARTERA Y
COBRANZA DE ETB
SA. ESP.
SE SOLICITO EN EL
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VALOR
VALOR FECHA | PROVISIONAD
Razén Social DETALLE No. PROCESO | DEMANDANTE oPODE | FECHADELA | preTensiones | TIPODE | VALORAPAGAR EMBARGO EMBARGO o ESTADO ACTUAL
JUDICIAL JUDICIAL | CONTABLEME
NTE
MES DE FEBRERO DE
2015 CERRAR
CONTABLEMENTE EL
PROCESO POR
FALLO EN CONTRA -
ETB CANCELO LA
SUMA DE $7.600.031
SALDO SIN [ sc
BANCO Embargo S. INFORMACION
AGRARIODE | Expediente No )
- frasivt 4657.042,00 | 10.03.2008 4.657.042 | SININFORMACION
“JURIDICA"
VR SIN ARQUITECTURA
ARQUITECTUR | VR o o | INFORMACION | INGENIERIA
A& s SUFICIENTE | BRICENO Y SIN INFORMACION
INGENIER BRI BELLO LTDA. 2651.050,00 | 17.01.2003 2,651,050
s PROCESO
EMBARGO
EL VALOR A
PAGAR DE
ACUERDO CON
EL AL DESPACHO
MANDAMIENTO DESDE EL 14/1212015
AGO DE PAGO ES: PARA RESOLVER
EMBARGO SENTENCIA 2° PO CONENA 2° REPOSIGION
e ontiv | JUDICIAL 200100788 ANCO oNTINENT | EJECUTIVA DICIEMBRE ftaiian EN INSTANCIA + 26500000000 | 08112013 O | PRESENTADO POR
NN OFICIO 4986 PoSA cviL DE 2009 Sl CONTRA | INTERESES ETB Y SOLICITUDES
18/10/2013 PN - $10.000.000.00 REALIZADOS POR EL
o POR COSTAS DE APODERADO DE LA
2° INSTANCIA PARTE DEMANDANTE
©$50.000.000.00
POR COSTAS DE
1° INSTANCIA
Los
PROMETIENTES
VENDEDORES
DEMANDAN POR
SUPUESTO
EMB JUD INCUMPLIMIENTO | ALA AL DESPACHO PARA
NVERS@T S.A. 54001-31-03- EJECUTIVA E:E%lglﬁr\?AEEL EECJXA Ne N.A. ﬁ\JESNTTAEN'\::(\:/I\ADDEEng EL
w201z | 201200301 INVERSAT SA v 40039 AT =, 3.000.000.000,00 | 01.08.2012 0 | Dy ANCADESOE
A aera SOLICITAN PAGO | O FALLO 2016
CLAUSULA
PENAL, SALDO
ARRAS
CONFIRMATORIA
S E INTERESES
Cobro de cuotas
CUoTAS 1513 partes pensionales | AIMIMSIAT | ¢ 95 970,133 00 TERMINADO
Inst.Seguros PARTES SEGURO SOCIAL por el periodo v
Soc.Seccion PROCESO EN LIQUIDACION Cobro Coactivo | 23/10/2012 comprendido entre 53.000.000,00 | 22.07.2014 0
Caldas 1513 DEL7-
s el 01-n0v-2000 y el
30-0ct-2011
SE ENCUENTRA
2015-00313 EDATELSA EJECUTIVO NA NA PENDIENTE DE
o (2013-00768) SINGULAR RESOLVER EL
atel SA
RECURSO DE
EMBARGO REPOSICION
JUDICIAL PAGO FACTURA
JUZGADO 023 No. 66689 DEL 21 o | INTERPUESTO POR
v D e O ors 686.000.00000 | 15.012015 LAS PARTES
CONTRA EL AUTO
QUE INADMITIO LA
DEMANDA
PRESENTADA POR
EDATEL.
EMBARGO )
s 2014-01 GOBERNACION Cobro Coactivo | 2010212014 Cobro de cuotas Administrati | $ 106.172.460,34 TERMINADO
GOBERNACIO | C.PART DEL META [ z‘eg;f;",;'é
NDELMETA | PENSION 212.344.92060 | 15.07.2014 0
1980 hasta el 31-
RES.2063 22- e
NOV-2013 M
DEVOLUCION | Jo1400 GOBERNACION Cobo Coactvo | 2010012014 Cobro de cuotas ndminiorat | $ 10617246054 1507201 TERMINADO
GOBERNACIG | DEMAYOR DEL META partes pensionales | o (104.850.734.26)
VIEMBARGO desde el 22-mar- "
N DEL META 0
JUDICIAL 1980 hasta el 31-
JULIO 2014 jul-2012
TOTALES 4.126.402.300.34 14.908.123

Fuente: Informacion suministrada por la ETB a 31 de diciembre de 2015.

Como se puede observar en el cuadro de los nueve (9) procesos, hay cuatro (4)
terminados que en contabilidad se identifican como Cuentas por cobrar -
Depasitos judiciales, por valor de $168.084.21 millones y dos (2) para los que la
empresa no registra suficiente informacion con un valor de $7.3 millones.

La situacion descrita, permite establecer que para seis (6) de los nueve (9)
procesos analizados y que dieron origen al embargo de recursos de ETB por
$345.096.43 millones, la empresa perdié el control y no realiz6 en forma
oportuna andlisis del estado de cada uno de ellos, ni efectio los ajustes y
reclasificaciones correspondientes, lo que ocasiona que la cuenta contable
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14161013 Deudores — Embargos Judiciales se encuentre sobreestimada en
$345.096.43 y la cuenta 3225 Resultados de ejercicios anteriores subestimada
en este valor, incumpliendo el principio de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF, en cuanto a que las cifras de los Estados
financieros deben reflejar la situacion econdmica real de la empresa.

Cabe resaltar que durante el afio 2015 el total de recursos embargados a ETB por
$1.742.42 millones corresponde a seis (6) procesos en su contra por
irregularidades en la prestacion de servicio y presunto incumplimiento de las
Leyes que lo regulan, lo que afecta directamente su liquidez. De otra parte la Nota
11 a los Estados Financieros (2015) no es clara, porque no define que valores de
cuentas por cobrar comerciales - Deudores se llevaron al Activo no corriente,
incumpliéndose las politicas establecidas en las normas de Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF en cuanto a reconocimiento y revelacion financiera.
Por lo anterior se califica como hallazgo Administrativo.

ETB informa: “En cuanto al estado de los embargos y sus valores, compartimos el comentario
de la Contraloria, por cuanto se formularan las acciones de mejora necesarias, por lo que la
observacion se configura como Hallazgo Administrativo y se precisa que el valor
de los cuatro (4) Procesos terminados es de $168.084.21 millones y para los dos
(2) procesos no reportados la suma asciende a $7.3 millones.

2.6.1.1.7. Propiedad Planta y Equipo

2.6.1.1.7.1. Terrenos — Hallazgo Administrativo, por carencia de legalizacion de
predios.

Predio GRAHAM BELL a la fecha no se encuentra titularizado a ETB S. A. ESP y

la empresa informa: “El 19 de octubre de 1973 se efectdo un cruce de cuentas en razén a deudas
contraidas conjuntamente entre el IDU y ETB, especificamente entre la Direccion de la Divisiébn Operacion
Economica de la entonces Empresa de Teléfonos de Bogota y el jefe de la Division de Finanzas del IDU.
Dicho cruce de cuentas arrojé como resultado un crédito a favor de ETB por $1.972.016.54, el cual fue
conciliado entre las partes el 22 de octubre de 1973.

El 30 de octubre de 1973 se reunidé el Comité de Junta Directiva del IDU que, a punto cuarto del orden del
dia, traté el asunto con la “SOLICITUD DE LA EMPRESA DE TELEFONOS’” la cual propone al IDU
compensar la deuda que este tiene contraida con ETB mediante la entrega y venta del lote que le habia
cedido para el establecimiento de vehiculos en la Carrera 30.

En el Acta Numero 25 del Comité de Junta Directiva del IDU quedd establecido que este 6rgano recomienda
a la Junta aceptar la compensacién propuesta por ETB, es decir cubrir el saldo total adeudado por parte del
IDU.

El 5 de noviembre de 1973 se reunid la Junta Directiva del IDU, que conto con la asistencia y participacion del
doctor ANIBAL GERNANDEZ DE SOTO, Alcalde Mayor de Bogota para época, quien presidio la sesion. En el
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punto cinco del orden del dia se traté el asunto de “COMPESACION DEUDA CON LA EMPRESA DE
TELEFONOS”, respecto del cual la Junta acepté la compensacién propuesta por ETB, siempre que esta fuera
total, es decir, sin que quedara saldo alguno pendiente de cubrir por aparte del IDU.

El 12 de noviembre de 1973 el Director Ejecutivo (E) del IDU, doctor ARTURO MADERO ARBOLEDA, envié
comunicacion al Gerente de ETB, doctor ARMANDO SANCHEZ, informandole que la Junta Directiva del
dicho Instituto, en su sesion de noviembre 5 de 1973, aceptdé que se hiciera la transcripcion del lote de
propiedad del IDU vy localizado en la Avenida Ciudad de Quito entre las calles 63E y 63J, por el valor del
saldo de la deuda que tenia con ETB, o sea, la suma de $1.972.016.54 quedando ambas partes a paz y salvo
por las distintas deudas que tenian.

El 21 de noviembre de 1973 se reuni6 la Junta Directiva de ETB, bajo la presidencia del Doctor ANIBAL
FERNANDEZ DE SOTO, Alcalde Mayor para la época; y alli se decidié por unanimidad autorizar al Gerente
de la Empresa para negociar con el IDU un lote ubicado en la Carrera 30 con calle 63E, por un valor de
$1.972.916.54: es decir, por el total de la deuda que dicho Instituto tenia con ETB. De la anterior decision,
contenida en el Acta Numero 159, se expidié constancia de la parte pertinente a la “AUTORIZACION PARA
NEGOCIAR CON I.D.U. UN LOTE UBICADO EN LA CARRERA 30 CON CALLE 63E”, conforme con la ley.

No obstante lo anterior, el IDU no transfirié en legal forma los inmuebles objeto del cruce de cuentas a ETB.
Se hizo una entrega fisica por parte del IDU a ETB, de 37 inmuebles ubicados en el complejo Graham Bell.
La ETB ha venido pagando los impuesto de los inmuebles que componian el complejo GRAHAM BELL, y
posteriormente al englobe del inmueble que se derivo de esta operacion, desde la fecha de recepcién de los
mismos.

La ETB usa el complejo GRAHAM BELL par la ubicacién de equipos y areas administrativas indispensables
para la prestacion del servicio publico que ofrece conforme a su objeto social.”

De conformidad con los antecedentes suministrados por la empresa, la
adquisicion del predio se efectué o el 19 de octubre de 1973 por $1.972.016.54
por cruce de cuentas con el IDU y transcurridos 42 afios no se tiene la titularidad
del predio a nombre de ETB S.A. ESP, quien reporta como ultima gestion

realizada: “l 21 de diciembre de 2009 en comunicacion dirigida a la Subdireccién General Juridica de
IDU, ETB nuevamente solicita se avance en el tema de la escrituracion del inmueble que compone el
complejo GRAHAM BELL.” ; y como ultima accién (sin fechas) informa que: “... la ETB presento solicitud de
conciliacion ante la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota”, ... se han realizado sendas
reuniones tendientes a llegar a un acuerdo conciliatorio que evite el adelantamiento de las acciones judiciales
ante el Contencioso administrativo...).”

Los saldos contables “en normas Locales — COLGAAP” que tiene la empresa en
la cuenta 9000 - Cuentas de orden es de $25.143 millones, corresponde al Costo
histérico por mejoras realizadas antes del afio 1998 por $120.9 millones menos
amortizacion acumulada por $95.809 millones y reporta el resultado del avaltio
efectuado el 11 de diciembre de 2013 por la Sociedad Colombiana de
Arquitectura, por valor de $2.428.67 millones.

La no legalizacion en 43 afios de este bien permite concluir que las gestiones y
las acciones realizadas por ETB S.A. ESP, no han sido oportunas ni eficaces, lo
que ocasiona que las cuentas: 1605 — Terrenos y la 9000 Cuentas de Orden,
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presente incertidumbre en $2.428.6 millones, teniendo en cuenta que el ultimo
avaluo al predio reportado es de 11 de diciembre de 2013, por lo tanto se califica
como hallazgo Administrativo.

En respuesta al informe preliminar, ETB informa que: “..la Gerencia
Administrativa Direccidn de inmuebles de la Vicepresidencia de Capital Humano y
Cadena de Abastecimiento manifesté que se formularan las acciones necesarias’.
Y aclara que: “...cuando las partes estan cerca de llegar a un acuerdo, surgen
factores ajenos a ETB que obstaculizan la gestion, entre otros, el cambio de
funcionarios conocedores del tema por parte del IDU, razén que lleva a la ETB a
reiniciar las acciones que se hubiesen adelantado en tal sentido, como es la de
argumentar juridicamente el derecho que le asiste a la ETB frente a la
escrituracion de dichos predios a su nombre.”, aceptando la observacion de la
Contraloria, por lo que se configura como Hallazgo Administrativo.

2.6.1.1.7.2 Plantas, ductos, redes y lineas

La Propiedad Planta y Equipo de la empresa en el Estado de Situacién Financiera
a 31 de diciembre de 2015 es de $2.766.791.27 millones, de los cuales
$1.545.104.40 millones (equivalentes al 55.84%), corresponde a Plantas, ductos,
redes y lineas.

Respecto al avalio de equipos de telecomunicaciones realizado con corte a
31/12/2015 la empresa expone que de conformidad con sus politicas contables el
método de depreciacion aplicado es de linea recta de acuerdo a la vida atil de
cada bien, e informa que: “...fue presentado Unicamente con fines a evaluar si
existe algun indicio de deterioro del valor de los activos, al final del periodo sobre
el que se informa (NIC 36, NIC 16).

En ese orden de ideas, para el afio 2015 no se efectio el registro de
valorizaciones y desvalorizaciones, debido a que estos conceptos no son
aplicables para las NIIF y el método de medicion posterior definido por ETB, y
para norma local; en el inciso 9° del articulo 64 del Decreto 2649 de 1993,
establece la obligacién de efectuar los avaltos técnicos " al cierre del periodo en
el cual se hubieren adquirido o formado y al menos cada tres afos...", tiempo que
aun no ha transcurrido desde el dltimo avalto con corte a 31/12/2014 y a partir del
cual fueron registradas las ultimas valorizaciones.”

En la Nota 16 a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2015, el saldo neto
de la cuenta Plantas, ductos, redes y lineas de $1.545.104.40 millones y en la
relacion de SAP entregada por la Gerencia de Contabilidad, se detalla un valor
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neto de $1.025.543.28 millones, presentandose una diferencia de $519.561.12
millones, como mayor valor reportado en los Estados Financieros y en SIVICOF
se reportd un neto de $1.564.810.49 millones, con una diferencia de $19.706.09
millones, frente al valor de la Nota 16 de los estados financieros, asi:

CUADRO 57
PLANTAS, DUCTOS, REDES Y LINEAS
En$

VALOR NETO MENOS

CUE NTA DETALLE COSTO HISTORIO DEPRECIACION
16501002 | Lineas y Cables para Servicios de Telefonia Local 211.370.187.247,65 146.370.712.198,24
16501005 | Lineas y Cables para Servicios. Larga Distancia Nacional 646.992.432,83 524.385.745,25
16501006 | Lineas y Cables para Servicio Larga Distancia Internacional - -
16501011 | Lineas y Cables Servicio Teleméatico y De Valor Agregado. 1.022.457.084.068,63 767.369.988.261,71
16501012 | Lineas y Cables para Servicios de Telefonia Local 45.501.314.949,66 40.876.677.768,84
16509002 [ Canalizaciéon Redes 95.696.436.067,91 70.401.519.112,06
TOTALES 1.375.672.014.766,68 1.025.543.283.086,10
VALORES REPORTADOS EN SIVICOF 2.185.500.777.000.00 1.564.810.494.000.00

Fuente: Cifras reportadas por la Gerencia de Contabilidad a 31 de diciembre de 2015.

Las discrepancias de cifras generan incertidumbre por $519.561.12 millones,
correspondiente a la diferencia reportada por la Gerencia de Contabilidad frente al
saldo registrado por la empresa en los Estados Financieros en la cuenta 1650
Plantas, ductos, redes y lineas y en la cuenta 1685 Depreciacion; adicional la
empresa no entregd el inventario valorizado solicitado por el ente de control segun
Oficio 210300-ETB-38 el 4 de marzo de 2016 “Copia del inventario valorizado a
31 de diciembre de 2015 de Propiedad Planta y Equipo”, allegando un listado de
SAP y un resumen donde persiste la diferencia de valores. La incertidumbre
entre otras se la fundamenta por la Nota 16 a los Estados Financieros, en la que
la empresa afirma: “Pérdidas por deterioro reconocidas durante el afio —
Durante el 2015, la Empresa efectu6 una revision de los activos fijos en centrales
y que por obsolescencia tecnoldgica, dafio fisico, cambios significativos en su uso
o con un desempefo por debajo de lo planeado, ameritan ser desmontados
edades de baja durante el afio 2016...".

2.6.1.1.8 Cuentas por pagar

De acuerdo con la informacién suministrada por ETB S.A. —ESP en su respuesta
VPF/GCCR-2016-16, las principales politicas contables implementadas en los
Pasivos corresponden a las partidas Beneficios a Empleados, Impuesto a las
Ganancias y Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Para efectos de la evaluacion de Cuentas por Pagar se consideraron las cuentas
Proveedores Nacionales, Proveedores del Exterior y Obligaciones Tributarias por
Pagar.
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La partida contable Proveedores es la mas representativa del Pasivo Corriente,
equivale al 35,3% del total, crecié un 36,6% entre el 2014 y el 2015, pasando de
$238.666 millones a $ 325.905 millones y esta integrada por el rubro Proveedores
Nacionales que participa en el 72,7%, Proveedores del Exterior equivale al 26,6%
e Interconexion con operadores internacionales el 0,7%. Ver Cuadro siguiente:

CUADRO 58
SALDO PROVEEDORES A 31 DE DICIEMBRE
En Millones de $

CONCEPTO 2015 2014
Proveedores nacionales 236.796 166.462
Proveedores del exterior 86.827 69.828
Interconexién con operadores internacionales 2.282 2.376
TOTAL 325.905 238.666

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

Respecto al 2014, los saldos de Proveedores Nacionales y Proveedores del
Exterior aumentan el 42,3% y 24,3% respectivamente; mientras que la subcuenta
Interconexion con operadores internacionales disminuye un 4,0%.

2.6.1.1.9 Proveedores Nacionales

De acuerdo con la informacién suministrada por ETB S.A.-ESP, ésta partida

contable se encuentra integrada por las siguientes subcuentas:

CUADRO 59
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En Miles de $
CONCEPTO SALDO % PARTICIPACION

Servicios Conexién — Larga Distancia Nacional 15.959 6.7%
Compra de Bienes (Moneda Nacional) 44.454 18.8%
Proyectos de Inversién Nacional 124.191 52.4%
Otros Proveedores Nacionales 2.106 0.9%
Compensacién Costos y Gastos EMRF 50.086 21.2%

TOTAL 236.796 100.0%

Fuente: Gerencia de Contabilidad, Cartera y Recaudo ETB S.A.-ESP

Las subcuentas mas representativas corresponden a Proyectos de Inversién
Nacional con el 52.4% del total. Compensacién Costos y Gastos - EMRF con el
21.2% y Compras de Bienes Nacionales (Moneda Nacional) con el 18.8% del
saldo.
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2.6.1.1.9.1 Proveedores — Hallazgo Administrativo - Subvaloracion de las cuentas

del Pasivo.

e Servicios Conexion — Larga Distancia Nacional (Codigo Contable 24110306).

En Miles de $
PROVEEDOR NIT VALOR
AMICEL LTDA 8300477818 -6.197.421
COMUNICACION CELULAR S A - COMCEL S 8001539937 -517.106,34
TELEJAMUNDISA-ESP 8002085181 -802,20
UNITEL S A —ESP 8002242888 -261.620,36
Fuente: Datos suministrados por la ETB S.A. ESP
e Otros Proveedores Nacionales (Cédigo Contable 24110898):
En Miles de $
PROVEEDOR NIT VALOR
EPM TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P 9000923859 -49,45
COLOMBIAMOVIL S A ESP 8301149211 -1.507,84
COMUNICACION CELULAR S A - COMCEL S A 8001539937 -97.974,65
EPM TELECOMUNICACIONES S A ESP 8110129205 -384.537,67

Fuente: Datos suministrados por la ETB S.A. ESP

Lo anterior trasgrede lo consignado en el titulo 2

“Sistema Nacional de

Contabilidad Publica” 7 Caracteristicas de Ila Informacién Contable Publica-

numeral 102
“Razonabilidad” y 105 “Objetividad”.

‘Racionalidad 'y Consistencia’,

103

“Confiabilidad”

104

La Compafia acepta la observacion, por lo cual se configura como Hallazgo

Administrativo.

2.6.1.1.9.2 Proveedores del Exterior

Las subcuentas que integran el rubro contable Proveedores del Exterior se
presentan en el siguiente cuadro, en el cual se identifican las partidas mas
significativas Compra de Bienes (Moneda Extranjera) con el 49.0% y Proyectos de

Inversion Exterior con el 48.7%.
CUADRO 60

SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

En Millones de $

CONCEPTO SALDO % PARTICIPACION
Compra de Bienes (Moneda Extranjera) 42.528 49,0%
Diferencia Cambio Compra de Bienes 402 0,5%
Proyectos de Inversién Exterior 42.306 48,7%
Diferencia Cambio Proyectos Inversién 1.592 1,8%
TOTAL 86.827 100,0%

Fuente: Gerencia de Contabilidad, Cartera y Recaudo ETB S.A.-ESP
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2.6.1.1.9.3 Interconexion con Operadores Internacionales

Las subcuentas de Interconexién con Operadores Internacionales son Servicios
de Conexion de Larga Distancia Internacional y Diferencia en Cambio, en el
primer caso se presenta saldo negativo, el cual fue ajustado por diferencia en
cambio de acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado —TRM.

CUADRO 61

SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En Millones de $

CONCEPTO SALDO
Servicios de Conexién — Larga Distancia Internacional -3.352
Diferencia Cambio Servicios de Conexion y Otros 5.634
TOTAL 2.282

Fuente: Gerencia de Contabilidad, Cartera y Recaudo ETB S.A.-ESP

2.6.1.1.10 Obligaciones Tributarias por Pagar

La cuenta Obligaciones Tributarias por Pagar pertenece al grupo contable Pasivos
por Impuestos Corrientes, participa en el 61.0% del total de éste grupo y asciende
a $98.353 millones.

CUADRO 62

SALDO A 31 DE DICIEMBRE
En Millones de $

CONCEPTO 2015 2014
Obligaciones tributarias por pagar 60.030 73
TOTAL 60.030 73

Fuente: Notas Estados Financieros ETB S.A.-ESP

La cuenta presenta una variacion significativa del 82.132,9%, pasa de $73
millones en el 2014 a $60.030 millones en el 2015, este crecimiento fue justificado
por la ETB S.A. —ESP asi: “Dado que la declaracion de renta del afio 2014, arrojo
un saldo a favor aproximadamente de $123.664 millones, solicitamos ante la
autoridad tributaria la compensacion y la devolucion de dicho saldo a favor, es por
eso, que la compafiia opto por el no pago de las declaraciones de IVA y rete
fuente a partir del mes de junio al mes de diciembre de 2015.

Teniendo en cuenta que dicha compensacioén est4 en proceso por autorizacion,
estos pagos no se han descargado del pasivo por pagar a la DIAN’.

Se sefala que la declaracion del IVA correspondiente al sexto bimestre de 2015
fue corregida como consecuencia de ajustes efectuados a los Estados
Financieros, ésta correccion consistio en la modificacion del valor del Ingresos por
Operaciones No Gravadas que paso de $52,623 millones de la declaracion inicial
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a $52,267 millones en la declaracion definitiva; sin que se modificara el saldo a
pagar, por lo tanto no se generaron sanciones.

2.6.1.1.11 Cuentas Reciprocas

De acuerdo con la informacion reportada a la Contaduria General de la Nacion —
CGN, para la vigencia 2015 se identificaron 1.073 operaciones reciprocas en el
Pasivo por $226.500 millones de pesos, las cuales se generan en conceptos tales
como: Cuentas por Pagar (Bienes y Servicios; Proyectos de Inversion),
Acreedores (Dividendos y Participaciones, Servicios Publicos, Arrendamientos,
Aportes a Cajas de Compensacion), Impuestos, Contribuciones y Tasas por
Pagar  (Provisiones para Industria y Comercio), Anticipos sobre Convenios,
Obligaciones Laborales y de Seguridad Social Integral (Cuotas Partes
Pensionales). Ver Cuadro

De lo anterior, el rubro mas representativo corresponde a Otros Impuestos
Nacionales (cuya Entidad Reciproca corresponde a la DIAN Recaudador) que
equivale al 26,5% del valor total, seguido por Dividendos y Participaciones con el

25,8% con Bogota D.C.
) CUADRO 63
OPERACIONES RECIPROCAS PASIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

En Millones de $

No. DE VALOR VALOR NO
Sepiel MeIERE OPERACIONES * CORRIENTE CORRIENTE
2.4.01.01 Bienes y Servicios 744 4.179 0
2.4.01.02 Proyectos de Inversién 18 23.848 0
2.4.25.03 Dividendos y Participaciones No reportado 58.414 0
2.4.25.04 Servicios Publicos 16 39 0
2.4.25.07 Arrendamientos 48 6.354 0
2.4.95.20 Aportes al 3 ICBF, Sena y Cajas de 5 566 0
Compensacion

2.4.25.52 Honorarios 23 8.121 0
2.4.25.53 Servicios 26 5.344 0
2.4.25.90 Otros Acreedores 8 791 0
2.4.40.04 Impuesto de Industria y Comercio 72 1.691 0
2.4.40.11 Licencias, Registro y Salvoconducto No reportado 0.1 0
2.4.40.75 Otros Impuestos Nacionales No reportado 60.028 0
2.4.45 Impuesto al Valor Agregado - IVA No reportado 13.458 0
2.4.50.03 Anticipos sobre Convenios y Acuerdos 90 35.204 0
2.5.10.06 Cuotas Partes de Pensiones 24 44 0
2.9.05.02 Impuestos No reportado 8.359 0
2.9.05.90 Otros Recaudos a Favor de Terceros 2 57 0

TOTAL 1.073 226.500 0

Fuente: Contaduria General de la Republica Formato CGN2005_002_OPERACIONES_RECIPROCAS
'Respuesta a requerimientos 210300-ETB-70
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2.6.1.1.11.1 Cuentas reciprocas del Pasivo. Hallazgo Administrativo, por gestion
ineficaz en la conciliacién y ajuste de las mismas

CUADRO 64
OPERACIONES RECIPROCAS PASIVOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

En Miles de $
ENTIDAD RECIPROCA coDiso VALOR | SOPISO | vaLoR
130205000 - E.S.P. EDATEL S.A. 2.40101| 1352817 1.4.08.06| 883.498
el ECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA SA. - | 240101 700.628 1.4.08.06 5972
01400000 | TONDO DACIONAL DE PROYECTOS DE | 5 45003 64.203 1.4.20| Sin Saldo

Fuente: Datos suministrados por la ETB S.A. ESP

En consecuencia, los saldos de dichas cuentas son inexactos y se reflejan en los
Estados Financieros. Por lo tanto, se incumple lo establecido en el titulo 2
“Sistema Nacional de Contabilidad Publica” 7 Caracteristicas de la Informacion
Contable Publica- numeral 102 “Racionalidad y Consistencia”, 103 “Confiabilidad”
104 “Razonabilidad” y 105 “Objetividad®.

La ETB S.A. ESP reafirma la observacion evidenciada por la Contraloria, por tanto
se configura como Hallazgo Administrativo.

2.6.1.1.12 Obligaciones financieras —Deuda Publica

De acuerdo con los reportes de la ETB S.A. —ESP a 31 de Diciembre de 2015, la
deuda publica corresponde a Obligaciones Financieras de Largo Plazo,
representadas en Bonos Emitidos por $530.180 millones de pesos, la emision fue
autorizada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante resolucion
No. 4164 del 28 de diciembre de 2012. Las condiciones de la emision de bonos
se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO 65
DEUDA PUBLICA - BONOS EMITIDOS

Valor nominal $20.000 cada uno
Monto total autorizado $530.180 millones de pesos

$530.180 equivalente USD
Monto total emitido $299.882.350,28 con la tasa de liquidacion de la emisién (Tasa

Representativa del Mercado -TRM $1.767,96)
Fecha emision 17 de enero de 2013
Fecha de vencimiento 17 de enero de 2023
Tasa interés nominal 7,00%
Periodicidad de interés Anualmente
Fecha de pago de los intereses 17 de enero de cada afio, comenzando el 17 de enero de 2014
Forma de pago Pesos pagaderos en délares a la TRM que liquide en cada fecha de
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calculo, el agente de célculo

Plazo 10 afos

Fuente: Gerencia Servicios Financieros ETB S.A.-ESP

Teniendo en cuenta las condiciones Fecha de Pago de Intereses, Forma de Pago,
Plazo y Periodicidad de Interés, se han pagado intereses y no se han efectuado
abonos a capital. El estado de la obligacién se resume asi:

CUADRO 66

ESTADO BONOS EMITIDOS
En Millones de $

ANo | SALDODECAPITAL ASLIDE | pjrgos A cAPITAL INTERESES SALDO DE CAPITAL
DICIEMBRE

2013 530.180 0 0 530.180

2014 530.180 0 37.112,60 530.180

2015 530.180 0 37.112,60 530.180

Fuente: Gerencia Servicios Financieros ETB S.A.-ESP

Con la totalidad de los recursos provenientes de la emision de bonos se ha
financiado el Proyecto N-Play, especificamente los rubros de inversion CAPEX. A
31 de Diciembre de 2015 se han destinado recursos por $881.302, de los cuales
el 60.2% corresponde a la emision mencionada y los restantes son recursos
propios.

Dichos recursos fueron ejecutados por las Vicepresidencias Infraestructura (utiliza
el 88,6% del total de las inversiones entre 2012 a 2015), Informatica (8,7%),
Estrategia (1,5%), Hogares y Personas (0,9%) y Financiera y Administrativa
(0,3%), los cuales se distribuyeron en los siguientes componentes:

CUADRO 67
EJECUCION PROYECTO DE INVERSION N-PLAY
En Millones de $

Vicepresi Componante 2012 2013 2014 2015
dencia P
Presupuesto Ejecucion % Presup. Ejecucion % Presup. Ejecucion % Presup. Ejecucion %

Despliegue FTTH 26.424 276 | 1 96.383 | 96.384 | 100 | 196.535 | 188.853 | 96 | 172.535 | 193.260 | 112
g‘grg,\?pt'caa' Hogar 19.359 0 | 32.942| 32.942|100 | 44.472| 44.044| 99 | 34.427 | 49.679 | 144
Modernizacién
Infraestructura de 3.898 0 17.901 16.415 | 92 28.666 | 54.225 | 189

Infraes- Tecnologia IMS

truct ion Hibri

ruetra. | Solucion Hibrida de 22.225 184| 1 | 40.223| 54256 |135| 3.357| 2950| 88 | 19.749 | 26.027 | 132
Television
Adecuacion Redes
Existentes Masivo 17.060 0 8.461 8.461 | 100 8.671 6.642 | 77 6.608 6.546 | 99
Bogota CORE
Subtotal 88.966 460 | 1 | 178.009 | 192.043 | 108 | 270.936 | 258.913 | 96 | 261.985 | 329.737 | 126
Sistema de

Informatica | Informacion 6.468 265 | 4 29.834 | 29.834 | 100 | 26.092 25.312 | 97 16.022 | 20.996 | 131
Convergente
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' . 2012 2013 2014 2015
Vicepresi
s Componente
Presupuesto Ejecucion % Presup. Ejecucion % Presup. Ejecucion % Presup. Ejecucion %
Subtotal 6.468 265 | 4 29.834 | 29.834 | 100 | 26.092 25.312 | 97 16.022 | 20.996 | 131
Asesorias N-Play 3.378 2.954 | 87 9.374 9.351 | 100 1.377 1.053 | 76
Estrategia
Subtotal 3.378 2.954 | 87 9.374 9.351 | 100 1.377 1.053 | 76
Despliegue FTTH 1.179 1.179 | 100 1.088 880 | 81 1.057 802 | 76
Publicidad 4.411 4.411 | 100
Hogares y | Centro de Experiencia
Personas | al Cliente Conferias 676 220 | 33
Compra Dominio 138 0 0
etb.com
Subtotal 0 o 0 5.590 5.590 | 100 1.088 880 | 81 1.871 1.022 | 55
Fortaleciendo
Competencias 1.071 873 873 | 100 180
Finan- Emptrt'asa:j Clogverg_ente
ciera y Ees fon ?: am '°t 300 806 806 | 100 376 240 | 64
Adminis- mpresa Convergente
Trativa Inventario Etiqueta 345 345 | 100 167 663 628 | 95
Subtotal 1.371 o 0 2.024 2.024 | 300 723 240 | 64 663 628 | 95
TOTALCAPEX 100.183 3.679 | 4 | 224.831 | 238.842 | 106 | 300.216 | 286.398 | 95 | 280.541 | 352.383 | 126

Fuente: Gerencia de Planeacion Financiera ETB S.A.-ESP

Teniendo en cuenta los valores acumulados 2012 - 2015, los componentes mas
significativos son: Despliegue FTTH con el 54.7%, Fibra Optica al Hogar GPON
con un 14,4%, Solucion Hibrida de Television con un 9,5%, Sistema de
Informacion Convergente con el 8.7% y Modernizacion Infraestructura de
Tecnologia IMS con el 8,0%.

Para la ejecucion de éste proyecto se utilizaron recursos propios para OPEX los
cuales se distribuyeron principalmente en los rubros Canales y Contenido TV con
el 27,7% del total, Servicios de Outsourcing con un 19,4%, Publicidad y
Propagando con el 18,8% y Mantenimiento y Materiales con el 12,9%. La
ejecucion de recursos OPEX se presenta en el siguiente Cuadro.

CUADRO 68 .
PROYECTO N-PLAY EJECUCION OPEX
En Millones de $

RUBRO 2013 2014 2015
Mantenimiento y Materiales 24 2.583 7.355
Honorarios 191 801 7.659
Alquileres 0
Servicios Publicos 0
Canales y Contenido TV 1.903 19.480
Servicio de Outsourcing 4.326 10.672
Publicidad y Propaganda 9.265 5.305
Personal 2.395
Contribuciones 276 1.167
Impuestos 40
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RUBRO 2013 2014 2015
Entrega y Procesamiento de Facturas 299 341
Seguros 3
Otros 36 0
Arrendamientos 1.091 2.101
TOTAL 215 20.582 56.515

Fuente: Gerencia de Planeacion Financiera ETB S.A.-ESP

Adicionalmente, en la revisibn a la informacion reportada en SIVICOF se
determiné que en Enero de 2015, la ETB tenia un crédito con Leasing Bancoldex,
el cual fue cancelado en dicha vigencia, como se presenta en el siguiente Cuadro.

CUADRO 69
ESTADO DEUDA INTERNA

En Millones de $
ANo | SALDO DEEﬁéEgAL AIDE PAGOS A CAPITAL INTERESES SALDO DE CAPITAL

2015 58.0 58.0 0.4 0
Fuente: SIVICOF Contraloria de Bogota

2.6.1.1.13 Pasivos Estimados- Provisiones para Contingencias

En cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1
Presentacion de Estados Financieros y NIC 37 Provisiones, Activos Contingentes
y Pasivos Contingentes, la Compafiia establecid, entre otras, la Politica Contable
correspondiente para Provisiones.

De acuerdo con ésta politica, las Provisiones se reconocen si se cumplen tres
condiciones:

a) Se tenga una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un
hecho pasado.

b) Es probable que exista desprendimiento de recursos que impliquen beneficios
econdémicos para liquidar tal obligacion.

c) Se puede efectuar una estimacion fiable del monto de la obligacién.

Y cada provision debera ser utilizada sélo para afrontar los desembolsos para los

cuales fue originalmente reconocida.

Para la valoracion inicial, la Politica establecié que se deberia considerar:

a) Una evaluacion racional sobre el monto por el cual ETB S.A. —ESP debera
pagar para liquidar o transferir la obligacion, a la fecha de cierre del respectivo
periodo.
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b) Juicio de la administracion, experiencia e informes de expertos de las
estimaciones de cada uno de los desenlaces posibles, asi como su efecto
financiero.

Con respecto al valor actual de las Provisiones se determiné: “Si el efecto del
valor en el tiempo es significativo, entonces la estimacién se descuenta para que
refleje el valor temporal del dinero y el riesgo especifico de la obligacion a menos
que los flujos de salidas futuros hayan sido ajustado por dichos riesgos. EI monto
de la provision debe ser el valor presente de los desembolsos que se espera sean
necesarios para liquidar la obligacion”...

En cuanto a la valoracion de los Pasivos Contingentes se determind que “Cada
apoderado debera calificar los procesos..., acorde con la determinacion de la
probabilidad de éxito de los procesos...Para éste fin, se consideraron tres rangos
de probabilidad de fallo adverso para ETB: Probable (probabilidad de fallo
adverso mayor a 50%), Eventual (probabilidad entre el 40% y el 50%) y Remota
(probabilidad entre 0% y 39%),

Teniendo en cuenta lo anterior, las Provisiones por Contingencias en la porcion no
corriente del Pasivo alcanzan la suma de $340.291 millones, la subcuenta mas
representativa corresponde a Contingencias Administrativas que sumadas
representan el 98,8%.

CUADRO 70
PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS SALDO CONTABLE

A 31 DE DICIEMBRE
En Millones de $

CONCEPTO 2015 % PARTICIPACION
Contingencias laborales 4.030 1,2%
Contingencias administrativas 225.851 66,4%
Contingencias administrativas VPN 110.411 32,4%
TOTAL PROVISION PARA CONTINGENCIAS 340.291 100,0%

Fuente: Estados Financieros y Notas ETB S.A.-ESP8

Los procesos origen de las contingencias registradas en la cuenta Pasivos
Estimados No Corrientes se resumen asi:

CUADRO 71

DEMANDAS EN CONTRA ETB S.A.ESP A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En Millones de $
VALOR DE LA PROVISION

TIPO DE PROCESOS

NUMERO DE PROCESOS

$
Demandas Laborales 37 4.030
Demandas Civiles 1 $50
Demandas Administrativas 9 336.211
TOTAL 47 340.291

Fuente: Informacién suministrada por la Gerencia de Defensa Juridica ETB S.A.-ESP
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El 61.7% de dichos procesos se encuentra sin fallo y el restante 38.3% se reporta
con fallos que no estan en firme y que se encuentran en instancias de casacion
y/o en segunda instancia. No obstante, durante el afio 2015, se presentaron 6
fallos ejecutoriados adversos a la ETB S.A. —ESP, los cuales se encuentran en el

siguiente estado:

CUADRO 72

FALLOS ADVERSOS ETB S.A.ESP 2015

En Millones de $

AR FECHA
DEMANDANTE FALLO CONSI?NADO CONSIGNACION
Declarar responsabilidad administrativa y 141
Sandra Milena Salinas | solidaria de la ETB y al Municipio de : .
Tocua y Otros Fusagasuga por lesiones padecidas del sefior gi 1 diciembre de 2015
Fidel Ignacio Berrio Baquero )
Comunicacion Celular | Declarar que la E_TB esta obllgad‘a a pagar 2.825.1 | 15 septiembre de 2015
S.A. —Comcel Cargo de Acceso e intereses moratorios
Oscar Eberto Ariza Reconocimiento pensional En tramite de pago
Romero P pag
Irene Barrios Afanador Reconocimiento pensional En tramite de pago
Henry Herndndez Garzén | Reconocimiento pensional 48.1 15 de mayo de 2015
Ivan  Andrés Infante Pago de cesantfas, intereses de cesantias, 470 15 de mayo de 2015
Rasmussen Prima de Servicios

Fuente: Informacién suministrada por la Gerencia de Servicios Financieros ETB S.A.-ESP

2.6.1.1.13.1 Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y Disciplinaria,
por el pago de intereses moratorios por valor de $$1.638.611.073 m/cte. a
Comunicacion Celular S.A. —-COMCEL S.A. en cumplimiento del fallo del Tribunal
de Arbitramento del 1 de septiembre de 2015.

La ETB S.A.-ESP pag6 $2.825.145.484 a Comunicacion Celular S.A. — COMCEL
S.A. el 15 de septiembre de 2015, resultado de la condena conferida por el Laudo
Arbitral por el pago incompleto conferido al Cargo de Acceso por uso de redes
moviles, previsto en el articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de
2007, discriminado asi:

a. $971.513.048 por diferencia del pago efectuado por del uso de redes moviles
y el valor a cancelar por este servicio entre el 7 de diciembre de 2007 y el 28
de febrero de 2008.

b. Y $1.853.632.436 por concepto de intereses moratorios a la tasa mas alta
permitida por la ley.

El pago de intereses moratorios constituye un dafio al patrimonio publico por
cuanto se desconocieron los principios de la gestion administrativa de que trata el
Articulo 209 de la Constitucién Politica, toda vez, que no se concentraron los
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esfuerzos en desarrollar actividades y procesos 6ptimos para llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos y funciones.

La ETB S.A. — ESP al no realizar el pago por el uso de redes madviles en forma
completa, originé cobros adicionales como intereses moratorios en detrimento a
los recursos de la comparia y la efectiva y eficiente inversion de los recursos
publicos que posee el distrito capital en la misma.

En consecuencia, el pago realizado por interés moratorio asciende a la suma de
$1.853.632.436; y teniendo en cuenta la participacion de recursos publicos del
distrito capital que equivale al 88,4%, se cuantifica un presunto detrimento al
patrimonio publico de los bogotanos por valor de MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y
OCHO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL SETENTA Y TRES
($1.638.611.073) M/Cte.

Lo anterior, presume la inexistencia de acciones o medidas adoptadas por la ETB
S.A. —ESP, bajo los presupuestos de diligencia, celeridad y oportunidad en la
actuacion administrativa correspondiente, que de contera hubiesen evitado
erogaciones adicionales al capital de la sancion; hecho materializado en la
importante suma de $1.853.632.436 por el pago de intereses moratorios.

Segun lo establecido en el articulo 267 de la Constitucion Politica, el control fiscal
es una funcién publica mediante la cual se vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de
la nacion, respecto del ejercicio de un control financiero, de legalidad, de gestién y
de resultados y bajo los principios de eficiencia, eficacia, la economia y la
equidad; y adelantado el control de gestion correspondiente a la ETB S.A. —-ESP.,
para lo cual se estaria incurriendo en presunto dafio patrimonial del Distrito
Capital, en consonancia con el articulo 209 de la Constitucion Politica y los
articulos 3y 6 de la Ley 610 de 2000.

Las circunstancias advertidas también pueden ser objeto de responsabilidad
disciplinaria, pues presuntamente se presentaron omisiones que pueden exponer
el desconocimiento o desatencién de deberes funcionales que potencialmente se
concretarian en ilicitud sustancial como nucleo fundamental del Derecho
Disciplinario, de acuerdo con los articulos 34 y 48 de la Ley 734 de 2002, Codigo
Unico Disciplinario; por lo que se dara traslado a la autoridad competente.

Con base en lo aclarado en el Laudo Arbitral sobre el concepto de pago de los

intereses moratorios: “dado que la suma identificada como pendiente de pago por parte de la
ETB y en favor de COMCEL no se cancel6 en la fecha debida, pago que aun no se ha hecho, y
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teniendo en cuenta que en la pretension se solicita la inclusion de la correccidbn monetaria y de los
intereses moratorios a la tasa maxima permitida, contados desde que se causé la obligacion, el
Tribunal accedera a la peticion de intereses moratorios, que, se advierte, incluyen la correccién

monetaria” y que en su respuesta en el oficio con radicacion No. 1-2016-08768 del
22 de abril de 2016 la ETB S.A.-ESP justifica que la compaifiia realiz6 gestiones
tendientes a reducir el monto de los intereses moratorios, se efectu6 el pago de
los mismos, por lo que la observacion se configura como hallazgo administrativo
con incidencia fiscal y presunta disciplinaria por a la suma de MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL SETENTA Y TRES
($1.638.611.073) M/cte, de acuerdo al porcentaje de participacion accionario del
Distrito capital en la ETB S.A ESP.

2.6.1.1.14 Prima en colocacién de acciones

La Prima en Colocaciéon de Acciones no presentd modificaciones en los periodos
2014 y 2015 y de acuerdo con las Notas a los Estados Financieros éste valor
representa: “El saldo esta4 conformado por la diferencia entre el valor nominal de
cada accién y su precio de colocacion y por el valor de la prima por fusién con
ETELL S.A. E.S.P. de $410.276 correspondiente a la diferencia entre el valor
nominal y el valor pagado por la accién con el objeto de mantener el valor nominal
de la absorbente. El valor de esta cuenta no es susceptible de distribuciéon como
dividendos”.

2.6.1.1.15 Reservas

Las Reservas de la Compafiia se reducen un 7,6% entre 2014 y 2015, pasan de
$1.739.733 millones a $1.607.587 millones. En la vigencia 2015, el rubro contable
Mas representativo es Reserva por Exceso de Depreciacion, el cual corresponde
al 61.6% del total, seguido por Reserva en Rehabilitacion, Extension y Reposicion
de los Sistemas, el cual participa en el 15.2%. Ver Cuadro.

El monto de las Reservas Legal, Por Exceso de Depreciacion y Para Adquisicion
de Acciones fue constante en los afios 2014 y 2015; mientras que los saldos
correspondientes a Reserva para Futuros Periodos y Reserva Rehabilitacion,
Extensiéon y Reposiciébn de los Sistemas se redujeron un 35,9% y 10,2%,

respectivamente.
CUADRO 73
RESERVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
En Millones de $

CONCEPTO SALDO PARTICIPACION
Reserva Legal 962 0.1%
Reservas por Exceso de Depreciacion 990.570 61,6%
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CONCEPTO SALDO PARTICIPACION
Reservas para Readquisicion de Acciones 100.000 6,2%
Reservas para Futuros Periodos 241.378 15,0%
Reserva Impuesto a la Riqueza 30.680 1,9%
Reserva en Rehabilitacién, Extension y Reposicion de los Sistemas 243.998 15,2%
TOTAL RESERVAS 1.607.587 100.0%

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

La disminucion mencionada se origina en la decision de la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas del 24 de junio de 2015 (Acta No. 40) para la
liberacion de Reservas, equivalentes a $27.569 millones de la Reserva
Rehabilitacion, Extension y Reposicién de los Sistemas y $376.635 millones
correspondiente a Reserva para Futuros Periodos; recursos que se destinaron al
pago de dividendos.

2.6.1.1.16 Costos y Gastos

La Empresa para el afio 2015 reporta por costo y gastos recurrentes
$1.288.431.14 millones y para el afio 2014 $1.008.072.26 millones, presentado un
incremento de $280.358.88 millones, equivalentes al 27.81%.

Para efectos de la presente auditoria se analizaron los rubros: Arrendamientos,
Honorarios y Mantenimiento equipos.

2.6.1.1.16.1 Arrendamientos

La ETB S.A. ESP., durante la vigencia 2015 mantuvo en ejecucién 387 contratos
(suscritos entre 1997 y 2015) de arrendamiento por los cuales cancel6 $19.496.57
millones, y corresponden alquiler de espacios para el desarrollo de sus
actividades en todo el pais; los mas representativos son:

Durante el afio 2015 fueron suscritos 17 contratos por valor de $13.849.09
millones, en el que se destaca el contrato 4600014491 suscrito con la
Corporacioén de Ferias y Exposiciones S.A., para el alquiler de un recinto Corférias
en la Carrera 37 No. 24-67 con vigencia de 14 afos del 2 de febrero de 2015 al 26
de febrero de 2029 por $11.600 millones que facturé en 2015 $1.981.66 millones.

En el 27 de diciembre de 2013 se suscribié el contrato No. 4600013487 con la
Unién temporal Compufacil priceles por $14.139.29 millones, quien durante el afio
2015 facturé $2.256.16 millones, siendo su objeto: El “Suministro de elementos
informaticos bajo la modalidad de arrendamiento y/o compra y servicios de
instalacion, soporte y mantenimiento, e ingenieria por demanda sobre los
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elementos suministrados de propiedad de ETB” y con vigencia hasta el 13 de
julio de 2019.

2.6.1.1.16.2 Mantenimiento equipos y suministro materiales

El total de gastos por el mantenimiento de equipos y suministro de materiales en
2015 fue de $194.918.04 millones, ejecutados en 199 contratos, suscritos entre el
1999 y 2015, los cuales facturaron $107.167.65 millones en el 2015.

En el 2015 se suscribieron 45 contratos por $80.221.06 millones que junto a
adiciones de $8.167.89 millones suman $88.388.95 millones, siendo
representativos los siguientes:

Contrato 4600015000 suscrito el 11 de septiembre de 2015 con EGC Colombia
LTDA., por $8.941.75 millones, con fecha de terminacion 11 de agosto de 2018
y que tiene por objeto el: “Disefio, suministro, adecuacion, instalacion,
configuracion, pruebas, puesta en marcha, capacitacion, soporte, garantias y
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica y tecnoldgica
para el desarrollo del Centro de Gestion de Transito del Sistema Inteligente de
Transporte de Bogota — SIT/ADECUACION PISOS, PAREDES, TECHOS”; que
durante el afio 2015 factur6 $349.11.77 millones.

Contrato 4600014433 suscrito el 29 de enero de 2015 con CLA DE COLOMBIA
SAS., por 8.653.51 millones, con fecha de terminacion 29 de enero de 2017, y
tiene por objeto de hacer “...mantenimiento de equipo de computacién y
comunicaciones”; que durante el afio 2015 facturé $2.711.90 millones.

Contrato 4600014398 suscrito el 8 de enero de 2015 con ERJAR Y CIA LTDA.,
por $4.922.52 millones, con fecha de terminaciéon 31 de enero de 2017 el cual

tiene por objeto “...LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS CENTRALES Y PREDIOS EN DONDE ETB TIENE SUS OFICINAS Y CUARTOS DE EQUIPOS INCLUIDOS
LAS UNIDADES REMOTAS EN BOGOTA Y CUNDINAMARCA Y EL CENTRO VACACIONAL DE ETB UBICADO EN
EL MUNICIPIO DE RICAURTE CUNDINAMARCA, ASI COMO EL SUMINISTRO E INSTALACION DE NUEVOS
EQUIPOS DE BOMBEO Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO,
SUMINISTRO DE REPUESTOS DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE AGUA QUE SE ENCUENTRAN INSTALADOS
EN LOS PREDIOS DE PROPIEDAD DE ETB S.A E.SP, UBICADOS EN BOGOTA Y CENTRO VACACIONAL EN
RICAURTE (CUNDINAMARCA), DE ACUERDO CON EL ALCANCE Y CONDICIONES SENALADAS EN LOS
TERMINOS DE REFERENCIA DE LA INVITACION PUBLICA NO. 10273382 Y EN LA OFERTA Y CONTRAOFERTAS

PRESENTADAS”. El contratista en el 2015 factur6é $3.109.28 millones.

Contrato 4600014813 suscrito el 3 de julio de 2015 con Colvatel S.A. ESP, por
$19.500 millones, mas una adicion de $5.756.79 millones, para un total de
$25.256 millones y fecha de terminacién el 2 de julio de 2016, con el objeto de
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efectuar “...mantenimiento de equipo de computacion y comunicaciones” y a
diciembre 31 de 2015 solo tenia facturado $20.28 millones.

Los contratos que més aportaron al gasto durante la vigencia 2015 fueron:

- Contrato 4600013407 suscrito el 18 de diciembre de 2013 con Colvatel SA.
ESP por $56.066.21 millones y adiciones por $22.028.11 millones, para un total
de $78.094.33 millones y fecha de terminacion 30 de junio de 2016, con el

objeto de efectuar “...mantenimiento de equipo de computacién y comunicaciones”,
factur6 en 2015 $43.286.42 millones.

2.6.1.1.17 Control Interno contable

Una vez evaluadas las cuentas seleccionadas en la muestra y de conformidad
con los resultados obtenidos descritos en el presente informe, a continuacion, se
describen las debilidades de control interno detectadas y que afectan las cifras
presentadas en los estados financieros de la empresa a 31 de diciembre de 2015.

e De las quince (15) cajas menores que utiliza la empresa, cuatro (4) de ellas
presentaron faltante al cierre del ejercicio, o que indica que los controles
no son efectivos por quienes tienen a cargo el manejo de estos recursos.

¢ No todas las transacciones débito y crédito que reportan los bancos son
identificadas en forma oportuna, lo que ocasiona que quede un ndamero
considerable de partidas conciliatorias al cierre de cada ejercicio.

e Para las inversiones de renta variable la empresa no cuenta con el total de
Certificados de patrticipacion patrimonial a 31 de diciembre de 2015, hacen
falta los de Sky Net, Colvatel, Acerias Paz del Rio y la EEB S.A. ESP, que
independiente al método de valoracion utilizado por la ETB S.A ESP, es
obligatorio que la empresa en las que tiene participacion los emitan.

e La Empresa en el Instructivo “Gestion de Inventarios Méviles LTE”, en el numeral
4 “Paso a Paso ejecucion inventario fiscalizador”, 4.1 “Realizar conteo fisico”,

establecio que “Se debe realizar el conteo fisico de las unidades que se encuentre en
el almacén en el siguiente formato...”

[ CODIGO SAP [ DESCRIPCION [ SERIE [ TIPO | OBSERVACIONES

Llama la atencién gque de las 8 tiendas existentes, solamente la del Centro
cumplié el procedimiento, las de: Kennedy, Chapinero, Niza, Tibabuyes,
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Olaya, Chia y Bucaramanga omitieron ésta actividad limitAndose a reportar
el nimero de existencias en listado “Documento de inventario”, emitido a
través del sistema SAP.

e La empresa no cuenta con controles eficaces que le permitan establecer el
estado actual de a cada uno de los procesos juridicos que cursan en su
contra y el archivo de los documentos no es el adecuado y la informacion
es incompleta, tal como se describe en los cuadros.

e Los recursos de la empresa se ven afectados por el embargo del efectivo
en Bancos, producto de demandas en contra de la empresa por errores en
la prestacion del servicio y el presunto incumplimiento de normas legales
que le rigen, situaciéon que no solo afecta su liquidez, sino que la obliga a
efectuar gastos por el pago de honorarios en defensa de sus derechos y en
Su representacion en procesos judiciales.

e Las cifras reportadas a través del aplicativo SIVICOF para el caso del
efectivo disponible no corresponde a los valores que se tiene en SAP.

e Las cifras reportadas en Propiedad Planta y Equipo presentan diferencias
con los sados del aplicativo SAP, con los reportes de SIVICOF y las cifras
de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2016.

Lo anterior indica que pese a que estan establecidos procesos y procedimientos
en cada una de las areas, estos no se cumplen a cabalidad, dejando de lado el
auto control lo que finalmente termina afectando las cifras presentadas en los
Estados Financieros.

2.7. GESTION FINANCIERA
2.7.1. Estado de Ganancias o Pérdidas y Otro Resultado Integral
2.7.1.1 Ingresos

Los ingresos totales para el afio 2015 alcanzan la suma de $1.585.150 millones,
los mas significativos son los generados en Actividades Ordinarias que participan
en el 92,1% del total, seguido de Ingresos por Diferencia en Cambio los cuales
representan el 5,0% y los menores corresponden a Participacion en las
Ganancias de las Asociadas con el 0,6%. Ver Cuadro
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Los principales incrementos entre 2014 y 2015 se presentan en los Ingresos de
Actividades Ordinarias y la Participacion en las Ganancias de las Asociadas con
variaciones del 3,1% y 3,4%, respectivamente; mientras que los Ingresos por
Diferencia en Cambio e Ingresos Financieros disminuyen en el 25,8% y el 5,4%.

CUADRO 74
INGRESOS TOTALES A 31 DE DICIEMBRE
Cifras en millones de $

CONCEPTO 2014 2015
Ingresos de actividades ordinarias 1.416.447,2 1.460.006,4
Ingresos financieros 38.673,3 36.599,2
Ingresos por diferencia en cambio 106.015,8 78.629,7
Participacion en las ganancias de las asociadas 9.5914 9.915,2
TOTAL 1.570.728 1.585.150

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

Los Ingresos de Actividades Ordinarias estan conformados por los rubros
Prestacion de Servicios, Venta de Bienes e Ingresos por Dividendos, las
fluctuaciones mas representativas corresponden a Ingresos por Dividendos que
pasa de $4.402 millones a $8.981 millones, lo que equivale al 104,0% y Venta de
Bienes que crece un 100,4% (entre $35.845 millones a $71.823 millones).

CUADRO 75
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS A 31 DE DICIEMBRE
Cifras en millones de $

CONCEPTO 2014 2015
Prestacion de servicios 1.392.226 1.379.202
Venta de bienes 35.845 71.823
Ingresos por dividendos 4.402 8.981
TOTAL 1.432.473 1.460.006

Fuente: Notas Estados Financieros ETB S.A.-ESP

Teniendo en cuenta la representatividad de los Ingresos por Prestacion de
Servicios, se presenta su composicién en la siguiente grafica, en la cual se
evidencia que los mayores ingresos se originan en los Cargos Fijo y Basico que
sumados participan en el 60.3% del total, seguidos de Cargo Variable de Internet
y Acceso Internet con el 5,1% y 4.8%, respectivamente.

Ingresos Prestacion de Servicios
A 31 de Diciembre de 2015
En millones de $
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Fuente: Notas Estados Financieros ETB S.A.-ESP
GRAFICA 6

Al comparar la evolucion de éstas partidas entre 2014 y 2015 se presentan
crecimientos relevantes derivados del aumento de usuarios en Servicios Mdviles
Voz Datos, rubro que se eleva de $879 millones a $39.617 millones (equivalente
al 4406,1%) y Servicio de Television, de $4.809 millones pasa a $23.207 millones
(un 382,5%).

2.7.1.2 Gastos

Los Gastos Totales incluyen Gastos por depreciacidbn y amortizacion, Gastos
financieros, Costos y gastos recurrentes y Gastos por diferencia en cambio. Para
el afio 2015, éstos alcanzan la suma de $1.862.420 millones, incrementandose un
13,7% respecto del periodo anterior; variacién que se origina principalmente en el
aumento del 69,2% de los Costos y Gastos Recurrentes.

CUADRO 76
GASTOS A 31 DE DICIEMBRE
Cifras en millones de $

CONCEPTO 2014 2015
Gastos por depreciacién y amortizacién 378.946,2 424.014,5
Gastos financieros 162.281,4 83.672,0
Costos y gastos recurrentes 1.008.072,3 1.288.431,1
Gastos por diferencia en cambio 88.509,6 66.302,5
TOTAL 1.637.809 1.862.420

Fuente: Notas Estados Financieros ETB S.A.-ESP

Los Costos y Gastos Recurrentes son significativos, representan el 69,2% del
total, seguido por el 22,8% de los Gastos de Depreciaciéon y Amortizacion,
mientras que Diferencia en Cambio es la partida contable con menor participacion
con el 3,6%.
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En el grupo de Costos y Gastos Recurrentes los mas representativos son:
Personal, Mantenimiento y Materiales, Provision contingencias, Call Center y
Otros, Alquiler y Honorarios; estos crecen un 27,8% respecto del 2.014.

Las cuentas con mayor aumento son: Provision Contingencias (variacion de
$90.851 millones, equivalente al 138,5%, identificado por la ETB como el
“Reconocimiento VPN contingencias” 99.458.829), Honorarios ($44.206 millones,
fluctuacion del 99,3%), Canales y Contenidos de Television (crece $31.096
millones), Bienes Comercializados ($20.914 millones), Cargos de Acceso
($17.448 millones), Publicidad y Promocion ($16.531 millones) y Provision
Propiedad Planta y Equipo ($11.198 millones).

Los Gastos de Depreciacion y Amortizacion pasan de $378.946 millones en el
2014 a $424.014 millones, variacibn que se explica principalmente en la
implementacion de las politicas contables NIIF.

Por el contrario, la tendencia de los Gastos Financieros y los Gastos por
Diferencia en Cambio es decreciente, en el primer caso, pasan de $162.281,4 en
el 2014 a $83.672,0 en 2015, lo que equivale al 48,4%, ésta disminucion se
origina en la variacion de la partida Obligaciones Financieras de Créditos la cual
se redujo en $80.575 millones. Para Gastos por Diferencia en Cambio la
reduccion es del 25,1%.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la ETB S.A.-ESP present6 pérdidas
gue se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO 77
PERDIDAS ETB S.A. CON NIIF
Cifras en millones de $

CONCEPTO 2014 2015
Pérdida antes del impuesto a la renta -67.081,7 -277.269,7
Pérdida neta del afio -36.491,5 -68.658,7
Pérdida neta integral del afio -37.757,4 -36.538,1

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

De acuerdo con la respuesta de la ETB al oficio 210300-ETB-58, ‘las causas

contables mas representativas de las pérdidas en los Estados Financieros son:

e (...) Tanto para 2014 como para 2015, los incrementos en Provisiones
obedecen al reconocimiento y actualizacién del valor de las pretensiones de
Litigios Judiciales calificados como probables en los cuales se encuentra
incurso (...).
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e (...) En el 2015 se reconocieron intereses por contingencias en procesos
judiciales calificados desde el punto de vista juridico como de probable pérdida
(...) y la revelacion de los intereses netos sobre beneficios a empleados (...).

e (...)Enel 2014 y en el 2015 se registraron (...) valores como actualizacion del
calculo actuarial sobre beneficios a empleados (...).

2.7.2. Balance General

En la vigencia 2015 el Activo Total de la ETB S.A. —-ESP es de $4.898.431
millones en el 2015, su Pasivo alcanza la suma de $2.619.819 millones y el
Patrimonio es de $2.278.612 millones. Ver Grafica

Balance General ETB S.A. -ESP a 31 de Diciembre

En millones

de $ —
3.000.000 - — —
2.500.000 -
- ——
1 500 000 - o
1 000 OO0 . ~ -
SO0 000 - -

Activo Pasivo Patrimonio
-2 014 =2015

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP
GRAFICA 7

El 77,3% del Activo esta clasificado en la porcién no corriente que equivale a
$3.788.240 millones y el Activo Corriente participa en el 22,7% alcanzando la
suma de $1.110.191 millones.

La partida mas significativa en el Activo No Corriente corresponde a Propiedad,
Planta y Equipo que representa el 73,0%, seguida de Activos por Impuestos
Diferidos con el 12,9% y Activos Intangibles con el 11,4%. En el Activo Corriente
las cuentas Efectivo y Equivalente de Efectivo y Cuentas por Cobrar Comerciales
y Otras Cuentas por Cobrar representan el 52,7% vy el 42,1%, respectivamente.

Al comparar la evolucién en el periodo 2014 a 2015, se refleja un crecimiento del
Activo equivalente al 2,3%, explicado principalmente por la variacién del 17,9%
del Activo No Corriente, especificamente los rubros Activos por Impuestos
Diferidos, Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar, y
Propiedad, Planta y Equipo.

Con respecto al Pasivo, en la porcién corriente se encuentran clasificadas el
35,2% de las obligaciones y el restante 64,8% en la no corriente.
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En el Pasivo Corriente, las principales partidas corresponden a Proveedores y
Cuentas por Pagar, las cuales participan en el 353% y el 32,7%,
respectivamente; el 72,4% del Pasivo No Corriente esta representado en las
cuentas Bonos Emitidos (31,2%), Cuentas por Pagar (21,1%) y Pasivos
Estimados (20,0%).

El Pasivo Total crece un 33,0% entre el 2014 y el 2015, tanto el Pasivo Corriente
y el No Corriente; las principales fluctuaciones se presentan en las partidas
Cuentas por Pagar, Pasivos por Impuestos Corrientes, Pasivos Estimados No
Corrientes.

En cuanto al Patrimonio éste presentd una disminucion del 19,1% respecto del
aflo anterior, como consecuencia de la reduccion del 50,0% en las Utilidades
Retenidas y del 7,6% en las Reservas, cuentas que participan en el 88,4% del
total.

2.7.3 Indicadores Financieros

En las vigencias 2014 y 2015, los indicadores Razén Corriente y Capital de
Trabajo evidencian la capacidad de la ETB S.A. —-ESP para cubrir sus
obligaciones de corto plazo; sin embargo, la evolucién de los resultados refleja la
disminucién de la liquidez de la Empresa, la razén corriente pasa de 2,29 en el
2014 a 1,20 en el 2015 e igual el capital de trabajo decrece de $886.742 millones
a $187.998 millones. Ver Cuadro.

Esta tendencia se origina en la reduccion del 29,4% del Activo Corriente
especificamente en partidas tales como Otros Activos Financieros con el 89,4% y
Efectivo y Equivalente de Efectivo por un 32,1%; mientras que el Pasivo Corriente
crece en el 34,4%, principalmente los rubros Proveedores (variacion del 35,3%) y
Cuentas por Pagar (fluctuacion del 32,7%).

CUADRO 78
INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE
LIQUIDEZ 2014 2015
Razon Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente) 2,29 1,20
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) 886.742 187.998

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

En cuanto a los Indicadores de Endeudamiento se presenta un incremento en los
pasivos de corto y largo plazo, en el primer caso, la variacién es del 34,4% y en el
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segundo de 32,3%; en consecuencia, el nivel de endeudamiento total pasa del
41,1% al 53,5%.

CUADRO 79
INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE
ENDEUDAMIENTO 2014 2015
Endeudamiento Corto Plazo (Pasivo Corriente / Activo Total) 14,3% 18,8%
Endeudamiento Largo Plazo (Pasivo Largo Plazo / Activo Total) 26,8% 34,7%
Endeudamiento Total (Pasivo Total / Activo Total) 41,1% 53,5%

Fuente: Estados Financieros ETB S.A.-ESP

Lo anterior se explica principalmente por el aumento de las partidas Cuentas por
pagar (porcién corriente y no corriente 175,7%), Proveedores (corto y largo plazo
36,6%), Pasivos estimados (corriente y no corriente 78,5%) y Otros Pasivos (corto
y largo plazo 25,0%). A pesar de éste crecimiento del Pasivo, los Gastos
Financieros se reducen entre 2014 y 2015 pasando de $162.281 millones a
$83.672 millones.

Con respecto a la rentabilidad de la Compaifiia, se resalta que el Margen Neto de
Utilidad® es negativo para 2014 (-2,6%) y 2015 (-4,7%) y disminuye un 82,5% en
el periodo analizado, comportamiento originado en el aumento de la pérdida neta
en el 88,1%, mientras que los ingresos recurrentes suben un 3,1%.

Esta pérdida se explica principalmente por el crecimiento de los Costos y Gastos
Totales a una tasa superior (13,7%) que la presentada por los Ingresos Totales
entre el 2014 y el 2015, 0,9%.

En concordancia con lo anterior, el EBITDA y el Margen EBITDA presentan una

tendencia negativa al pasar de $554.639 millones en el 2014 a $402.525 millones
en el 2015 y del 39% al 28%, respectivamente. Ver Gréfica.

Comportamiento de los Margenes a 31 de Diciembre

° Margen Neto de Utilidad (Pérdida Neta del Afio / Ingresos de Actividades Ordinarias)
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GRAFICA 8

No obstante, el nivel de inversion total de la Empresa -medido por el CAPEX-
aumenta entre $660.473 millones y $835.680 millones, esencialmente los
recursos asignados a la ejecucion del Plan Estratégico Corporativo —PEC que
crecieron un 37,5%. Ver Cuadro

CUADRO 80
CAPEX ETB S.A.-ESP
En millones de pesos
CONCEPTO 2014 2015
Capex Plan Estratégico Corporativo 426.822 586.728
Capex Tradicional 233.651 248.952
Capex Total Empresa 660.473 835.680

Fuente: Informacion suministrada por Gerencia de Planeacion Financiera ETB S.A.-ESP

Adicionado a esto, el precio de cierre de la accion de la ETB S.A.-ESP en el
mercado bursétil refleja una tendencia creciente para la vigencia 2015, de $507 el
2 de enero de 2015 pasa a $519 el 30 de diciembre de 2015, con una variacion
del 2,4% y un valor promedio de $515.

En el 2015, el precio oscila entre $435 (valor minimo presentado el 1° de abril) y
$619 (valor méximo al que llegd el 23 de octubre y el 11 de noviembre)
destacandose que entre Agosto y Noviembre, la accibn se valoriza
significativamente, en promedio un 42,3%.

Comportamiento Precio de Cierre de la Accion
De 1 Enero de 2015 A 30 de Diciembre 2015

10 Capital Expenditures
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GRAFICA 9
3. OTROS RESULTADOS
3.1. ATENCION DE QUEJAS

3.1.1 Derecho de peticion en relacién al convenio 1426 de 2014 ETB S. AE.S.P y
la Secretaria de Gobierno

En la que el Sefor Danesis Arce Ramirez en su condicién de afrocolombiano y
representante legal de una organizacién de ese grupo étnico amparado en el
derecho de peticion solicita al Director de la Oficina de Desarrollo Estratégico de
la Secretaria de Gobierno de Bogota, la siguiente informaciéon con relacion al
convenio 1426 de 2014:

1.- Copia de todos los estudios previos y presupuestales de dicho convenio
firmado con la ETB

2.- Copia de todas las 6rdenes de servicio expedidas a los diferentes prestadores
del servicio de espacios de comunicacion

3.- Copia de todos los documentos legales la productora 168 del sefior Luis
Garavito de igual forma la orden expedida por ETB para la elaboracion de la pieza
de comunicacién de la campafa en contra del no racismo dentro del convenio.

El Director de Seguimiento y Analisis Estratégico de Secretaria Distrital de
Gobierno y la ETB dieron respuesta a los numerales 1,2, y parte del 3, pero con
relacion a los documentos legales de la Productora 169 Films Ltda., aclaran que
algunos de estos documentos estan sometidos a reserva legal dado que “no esta
relacionada con la prestacion del servicio de telecomunicaciones y se orienta a la
obtencion de informacion relacionada con las funciones comerciales vy
administrativas propias de la empresa’.
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3.1.2. AZ No.197-15

Derecho de Peticion instaurado por la sefiora Ana Isabel Santana Urrego con cc.
20.451.408 de Cajica, sobre la linea telefénica No. 3417028 y los siguientes CUN
registrados: 4347-14-0004095553 de 17/12/2014; 4347-14-0004160828, por
inconformidad por la deficiente prestacion del servicio de telefonia local e internet
contratado con la ETB.

Se solicitd respuesta de su peticibn a la ETB obteniéndose la siguiente
informacion:

“En atencién a su queja por el funcionamiento y cobro durante el periodo de
indisponibilidad por falla técnica del servicio de la linea béasica y banda ancha
asociados al abonado fijo No. 3417028 teniendo en cuenta que desde el mes de
septiembre de 2014 no cuenta con el mismo, adicional nos manifiesta que en el
mes de diciembre de 2014 solicito el retiro del servicio el cual a la fecha no se ha
realizado, por lo que requiere:

1.- Retiro del servicio del servicio de la linea basica y banda ancha por la no
prestacion de los mismos.

2.- Ajuste de facturas desde el mes de septiembre de 2014 a la fecha

3.- Pago por dafos y perjuicios ocasionados por la no prestacion del servicio.

Luego de un proceso de analisis y verificacion detallada en nuestro sistema se
puede concluir que:

1.-Nuestro sistema no registra ninguna solicitud de retiro anterior a la informada
en su comunicado, de igual manera se evidencia que el dia 15 de Abril de 2015
se realizo el retiro por falta de pago.

2.-En cuanto a su gqueja por la no prestacion de los servicios desde el mes de
septiembre de 2014, se evidencia que se enviaron visitas técnicas para las
respectivas validaciones del funcionamiento del servicio y de acuerdo a la
informacién suministrada en la visita técnica se verificd cada uno de los elementos
gue componen la red, encontrando que la linea no registra inconsistencias en la
prestacion del servicio y el dafio obedece a la red interna la cual no se encuentra
reparada.

Cabe aclarar que si el dafio obedece a la red interna, segun el contrato de
condiciones uniformes reza “El suscriptor o Usuario, tendra las siguientes
obligaciones: Permitir y facilitar la revisién de la red interna y del equipo terminal
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por parte del personal contratado por E.T.B. que se encuentre debidamente
identificado por ésta, y atender las recomendaciones técnicas para garantizar la
normal prestacion del servicio. Cambiar, modificar o reparar la red interna por
razones técnicas, y asumir los costos a que haya lugar.”

De igual forma es importante mencionar que ETB, actla consecuentemente y
conforme al contrato de condiciones uniformes, el cual manifiesta que una de las
obligaciones del suscriptor o usuario es informar a ETB a través de los canales de
atencion y por el medio establecido para tal efecto, sobre los dafos,
irregularidades, anomalias o alteraciones que se presenten en relacién con el
servicio, en caso contrario se presume la correcta prestacion del mismo.

Por lo anterior, se confirma el dafio obedece a la red interna la cual es
responsabilidad del suscriptor, teniendo en cuenta lo anteriormente anunciado le
informamos no es procedente realizar ajuste alguno en su facturacion,
compensacion o devolucién de dinero alguna y se confirma el saldo pendiente por
pagar de $437.848,90

3.- En relacion con su solicitud de pago de (indemnizacion, dafios y perjuicios
morales, lucro cesante, dafio emergente, otras expresiones similares) la Empresa
considera que no se ha causado el derecho de tal pago, por lo cual no se accede
a su solicitud.”

3.1.3. DPC-1419 -15

Denuncia realizada por el sefior Juan Fernando Ferndndez Moreno ingeniero
funcionario de ETB, por presuntos delitos que cometieron los sefiores Mauricio
Alejandro Jaimes Murcia Director Ingeniero Servicios Corporativos, John
Alexander GoOmez Loépez Director Portafolio Empresas y Gobierno, su
subordinada directa Angela Liliana Prieto Parrado, y por el presunto detrimento
patrimonial que se generé al interior de la ETB al haber aumentado la
disponibilidad de servicios corporativos del 99.6% al 99.7% sin mediar
autorizacion alguna; Lo que implica la reduccion del tiempo de solucién total de
fallas en cada canal de datos para cada cliente, Implica una presunta disminucion
de los ingresos de la ETB y un incremento en los costos de gasto e inversion
para personal contratista....

El equipo auditor de la Contraloria de Bogota realizd un Acta con el denunciante
para que se especificara mas informacién sobre su denuncia y declar6 lo
siguiente:
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“Son cinco temas que afectan la ETB:

1.-Contratos Marco para la compra de equipos cisco

2.- Licitacion Colombia Compra Eficiente

3.- Sobrecostos en la compra de equipos cisco para clientes empresas y gobierno
y pymes

y mypes de ETB

4.- Presunta alteracion del arbol de decision segun disponibilidad para el disefio
de ultimas millas para clientes empresas y gobierno y pymes y mipes de ETB

5.- Elevaciéon lIrregular de la disponibilidad de 99.6% a 99.7% para clientes
empresas y gobierno y pymes y mypes.

Para estos cinco puntos se hace referencia a los enlaces de datos e internet de
clientes empresas y gobierno y pymes y mypes de ETB.

En resumen funcionarios de mandos medios de la ETB que no son apoderados
de la empresa estarian haciendo manejos poco transparentes y contrarios a la
legislacién vigente y a las normas internas de la empresa, que implicarian
perjuicios economicos del orden de millones de dolares al mes, y que para
evitarlos o cumplir técnicamente ETB tendria que haber hecho toda una serie de
estudios de impactos contractuales, financieros, logisticos, de capacidad de
personal, de redes, etc. Que no se hicieron y que tendrian que haber sido
aprobados por el representante legal y/o junta directiva y haber llevado a
procesos de contratacion via licitacion publica o invitacion privada.

Sobre la elevacién irregular de la disponibilidad 99.6% a 99.7% segun correos
electrénicos de John Alexander Gémez Lopez y de Angela Liliana Prieto Parrado
del 28 de agosto de 2014 y 21 de septiembre de 2014 respectivamente, se
evidencia que esa decision irregular ya habia sido tomada a titulo personal de
ellos y por presuntas oOrdenes del jefe de ambos Rodrigo Arturo Sanchez
Quintana, pero a espaldas de las personas que legalmente podian hacerlo de
ETB.(presidente, Junta Directiva, Vicepresidentes, Ordenadores del gasto o
encargados del presupuesto), al decir en esos correos “Ya esta practicamente
definido el tema” (John Gomez 28 de agosto de 2014) y “Que hace falta para
hacer oficial este tema o simplemente lo hacemos e informamos a las
areas’(Angela Prieto 21 de septiembre de 2014), correos en los que solo estaban
tres personas: John Gomez, Angela Prieto, Sandra Ortega Rincon, y de los cuales
me enteré porque Sandra Ortega me los reenvié después. ElI 24 de marzo de
2015, Angela Prieto por orden de John Alexander GoOmez envi6 a Sandra ortega y
sé6lo a ella un correo electrénico con un titulo engafioso y que yo llamaria alias de
“Correos pendientes” donde Angela Prieto solo entre esas tres personas escribio

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 No. 26A-10
PBX 3358888

136


http://www.contraloriabogota.gov.co/

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

que John Gémez ya habia adoptado la elevacion de la disponibilidad a 99.7%,
titulo engafoso puesto que los tales correos pendientes ya habian sido
respondidos por Sandra Ortega, y que al ser un titulo tan engafioso y solo haber
en ese correo tres personas muestra que la decision fue tomada a escondidas de
las personas que legalmente la podian tomar al interior de ETB. Esto se confirma
en la total sorpresa del personal de la empresa y en particular de las areas
operativas, a las que les tocaba responder por que se cumpliera tal elevaciéon de
disponibilidad, entre el 18 y 20 de mayo de 2015 donde en un correo electronico
Jaime Enrique Cortes Calvache manifiesta tal sorpresa al preguntar que va hacer
la empresa para poder cumplir, puesto que €l es el director de aseguramiento de
clientes empresas y gobierno y seria uno de los mas afectados con este tema. Lo
grave de este tema no son las llamadas “compensaciones por indisponibilidad”,
que son muy pequefias en cuantia, algo asi como el 1 o 2 minutos, que a una
persona le compensan por regulacién cada mes en el celular, sino las multas que
imponen los clientes empresas y gobierno de ETB, muchos de ellos en contratos
a los que ETB debe adherirse puesto que tales clientes presionan diciendo que si
no, le dan el contrato a Claro, Telefonica o a otros operadores de
telecomunicaciones envista de la alta competencia del sector. Estas multas van
desde el 5%, 10% hasta 50% o incluso 100% de la facturacion mensual de cada
cliente. Segun el contrato con cada cliente, siendo el peor caso el de los clientes
que entran por la licitacion Colombia Compra Eficiente donde la multa puede
llegar a ser del 100%. A pesar de que a mi me argumentaban que era para ser
competitivos, apenas uno 6 dos operadores de comunicaciones tenian
disponibilidad 99.7% y el resto la tenian al 99.6% al momento de ser tomada ésta
decision.

Para esta elevacion irregular de la disponibilidad no se hizo ningun tipo de estudio
ni de evaluacién de impacto en presupuesto de inversion y gasto y pago de
multas ni tampoco ningun estudio de mercado y por lo tanto se ignoraron todo lo
que hubiera que hacer a nivel técnico para cumplir con esa disponibilidad ni
tampoco se hicieron los procesos de contratacion via licitacién publica o invitacion
privada para poder cumplir técnicamente, lo que incluye cuadrillas de personal en
terreno, en central personal técnico de ETB, repuestos, infraestructura, redes,
fibra optica, equipos mas costosos y robustos es sito de los clientes, radios,
espectro de radio que hay que pagar al Ministerio de Tics, contratos de
mantenimiento y soporte de equipos y redes con los fabricantes, etc. Los enlaces
para clientes donde ETB no tiene cobertura propia, se dan subcontratando a otros
operadores en contratos firmados a 99.6% sin ninguna otra multa 0 compensacion
a favor de ETB, y toda esa diferencia en multas y compensaciones hacia los
clientes por encima de lo poco que reconocen los terceros operadores, la asume
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ETB. Segun estuve consultando el afio pasado, segun los manuales de
contratacion, compras, presupuesto y demas de ETB, solo los apoderados de
ETB estan facultados para comprometer presupuesto de la empresa cualquiera
gue sea este presupuesto, y ni John Alexander Gomez, ni Angela Prieto ni
Rodrigo Sanchez fueron nunca ni son apoderados de la empresa, como consta en
el certificado de existencia y representacion legal de ETB. Ademas las politicas
internas de transparencia de ETB anexas en los DVDs que aqui entrego, se
acogen plenamente al Estatuto Anticorrupcion para la administracion publica, a
pesar de que para otros efectos la ETB e comporte como una empresa de
derecho privado.

La oferta comercial de ETB con la disponibilidad 99.7% que John Gémez y Angela
Prieto impusieron irregularmente en Marzo de 2015, es la base piso de todos los
contratos de ETB con clientes incluido los de adhesién, y también la base de las
multas y demdas sanciones que los clientes imponen ETB, puesto que la oferta
comercial hace parte integral de todos los contratos que firma ETB con todos los
clientes,

Y en Colombia Compra Eficiente no solo esta multa del 100% de la facturacion
mensual de cada cliente sino ademas que al tercer incumplimiento mensual
consecutivo por parametros técnicos incluso poco importantes, la ETB esta
obligada a seguir prestando los servicios de datos e internet incluyendo equipos
costosisimos al lado del cliente, sin cobrar un solo peso por la duracion restante
de cada contrato, y ademas vetada de seguir ofreciendo sus servicios en el portal
web de Colombia Compra Eficiente para clientes nuevos por periodos que pueden
ser desde 6 meses hasta indefinidamente.

El caso que se ventilé publicamente al interior de ETB fue el de la DIAN, que por
un incumplimiento de ETB de maximo uno o dos meses sobre unos pocos
enlaces, en enero y febrero de 2015, la DIAN le impuso a ETB una multa de mas
de $600 millones de pesos.

Para las multas que imponen los clientes en los contratos en los que ETB se
adhiere, hay que tener en cuenta que cada cliente y hasta cada enlace tienen un
codigo de facturacion diferente, y ETB tiene entre diez mil y veinte mil clientes
empresas Yy gobierno, lo cual arrojaria por lo menos varios miles de cédigos de
facturacion para las multas, que son diferentes de las compensaciones.”

“Siguiendo con Colombia Compra Eficiente, los dias 14, 18 y 19 de agosto de
2015 recibi correos de Angela Prieto por presuntas ordenes de John Gomez y
Rodrigo Sanchez, donde me pedia bajo el titulo engafioso de “Costos
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mensualizados”, y de “mantener actualizado el disefio de los equipos routers
cisco”, que yo cambiara el disefio de la tabla de equipos cisco para Colombia
Compra Eficiente, originalmente realizado por la direccion de preventa de ETB en
2014, subordinada de Rodrigo Sanchez. Ahi hiciera lo que yo hiciera estaria
causando perjuicios econdémicos gravisimos del orden de millones de doélares a la
ETB: Si yo cambiaba el disefio para minimizar los costos y presupuesto de
compras de los equipos Cisco entonces se subirian muchisimo las multas y vetos
de Colombia Compra Eficiente a un punto que podrian llegar a quebrar a una
empresa del tamafio de ETB. Y si yo cambiaba el disefio para minimizar esas
multas y vetos de Colombia Compra Eficiente entonces los costos y presupuestos
de compras de los equipos cisco se multiplicarian por tres o por cuatro, que ya
incluso antes de eso estaba en varios millones de ddlares al afio. Otro perjuicio
grave que la participacion de ETB en la Licitacion Colombia Compra Eficiente le
traeria a ETB y sobre todo de la forma como se hizo (o bien a escondidas de la
presidencia y Junta Directiva anteriores, o bien estas se escabulleron de tomar
cartas en el asunto), ese perjuicio grave es que ETB estaba obligada para
muchos de los servicios a prestar a Colombia Compra Eficiente, a prestarlos
desde el principio con unos costos de infraestructura, equipos y red del doble o el
triple de la velocidad contratada por cada cliente, puesto que cada cliente podian
solicitar la ampliacion inmediata al doble y al triple de la capacidad, o sea al doble
y al triple de costos en esa infraestructura, equipos y red. Es decir ETB tenia que
asumir desde el principio el doble o el triple de costos para gran parte de
Colombia Compra Eficiente, cobrando solo la mitad o la tercera parte de tales
costos y bajo el riesgo inminente de que al tercer incumplimiento por cualquier
cosa minuscula, tuviera que seguir prestando los servicios sin cobrar un peso.”

Por lo anterior se solicité a la ETB mediante oficio 210300-ETB-107 :

1. “Certificar cuales eran los indicadores disponibilidad de los servicios
corporativos de datos e internet durante cada uno de los meses de 2014 y
2015.

2. Certificar si hubo modificacibn de algunos de estos valores de
disponibilidad de los servicios corporativos durante 2014 y 2015, explicar
quién realizé el cambio y la razén del cambio.

3. Certificar cuales multas y/o descuentos tuvo la ETB en sus contratos con
clientes corporativos por concepto de incumplimientos en la disponibilidad
de los servicios corporativos de datos e internet durante 2014 y 2015.
Detallar valor y fecha.”

A los anteriores interrogantes ETB respondio:
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“Se adjuntan los indicadores de servicios corporativos internet y datos para los
afios 2014 y 2015.

Se aclara que para el afio 2014 la medicion del indicador, era realizada como el
promedio de todos los servicios corporativos existentes, mientras que en el afio
2015, la medicién de disponibilidad, se realiz6é por cada producto.

INDICADOR PROMEDIO SERVICIOS CORPORATIVOS — ARO 2014

Meta | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60% | 99,60%

productos de internet y datos
o i y Resultado | 99,73% | 99.81% | 99.74% | 99,75% | 99,65% | 99.71% | 99.84% | 99.82% | 99,86% | 99.73% | 98.71% | 99.13%
Fuente: Service Manager
c 16 Meta 98, 99,84% | 99, 99, 99,84% | 99, 99, 99,
87% | 100, 59,08% | 99.99% | 99.99% | 99.97% | 97.43% | 100,00% | 99.99% | 1
99,70%
Conectividad Avanzada IP Meta 99,70% 70% 70% | 99,70% | 98, 99,70%
50.66% | 99.75% | 99.77% | 99.82% | 99.81% | 9967% | 99,80% | 10000% 99.78% | 99, 99.73% | 99,
Hosting Compartid Meta 99,89% 99% | 99,99% | 99,99% 99% | 99,99% | 99, 99% | 99, e
Resultado | 69,96% | 99.08% | 99.07% | 99.64% | 99.96% | 66,94% | 99.99% ﬂﬂm :M wg 95,94%
c 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% 30% | 99,
HosfruDe R.:ﬂ.:do :m 50.06% | 99.50% | 99.98% | 09.98% | 99.99% | 9962% | 99.91% 99,93% | 100.00% | 99.01% | 99.05%
Hosting Dedicado 99,
Meta 99,30% 30% | 99, 99,30% 30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 98,
i Resultado | 09,58% | 99,93% | 99.95% | 99.95% | 09.96% | 69,93% | 100.00% | 99,89% 99.97% | 100.00% :m :';ﬁ
Hosting Dedicado de Co Meta 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | ©99,30% | 99,30% | 99,30% 99,30% ’o’o’&:ﬁ o B
& ‘Resultado | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 1  TEED
Hosting Virtual Meta 99, 99,83% | 99,83% | 99,83% | 99,83% | 99,83% | 99,83% | 99,83% | 99, ”“.‘ I
‘Resultado | 100,00% | 99,99% | 100.00% | 99.09% | 99.06% | 07.75% | 99.99% | 99.98% 99.99% :'ﬁ s 99.95%
Internet Meta 95% 85% | 99,95% 99,95% 95% | 99,85% | 99,95% 95% S Seson %
5 Resultado | 09.96% | 99.92% | 99.72% | 9989% | 99,57% | 99.17% | 99.81% 9981% | 9966% :m 5 .
Internet Dedicade Meta 50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% 98,50% et ge7e% [ 72%
Resultado | 99.82% | 97.75% | 99.69% | 99.31% | 99.57% | 100.00% | 99,62% 9968% | 99.74% ﬁ:.% So56% | 99.96%
Portador Meta 99,96% | 99,96% | 99,96% | 99,96% | ©99,96% | ©99,96% | 96,96% 99,96% 96% T 055% 5.55%
Resultado | 99,94% | 99.96% | 99.91% | 09.95% | 99,96% | 99.84% | 69.97% 99,96% | 99.97% zu* o08% | 99.96%
Seguril Nube - SaaS Meta 99,06% | 99,96% | 99,96% | 99,96% | 99,96% | 99,96% | 99.96% 99,96% | 99,96% 0% 00 0%
Saole z Resultado | 100,00% | 100,00% | 99.89% | 100,00% | 100,00% | 99.86% | 99.99% 100,00% | 99.98% A

Fuente: Service Manager

Durante el 2014 no se modific6 el nivel de disponibilidad de los servicios
corporativos, en el 2015 se modificd la disponibilidad de los servicios de
Conectividad e Internet Dedicado, para enlaces UM (Ultima milla) propia de ETB
de 99,6% a 99,7% y solamente para nuevos enlaces. El cambio se realiz6 de
acuerdo a los procesos de la compafiia en los cuales para estos casos se
requiere el concurso de las areas comerciales y de ingenieria por ser un tributo
del producto que debe comunicarse en la oferta comercial y que se parametriza y
mide por las areas de ingenieria.

La razén del cambio de disponibilidad de 99.6% a 99.7%, obedece a la necesidad

de igualar las ofertas de la competencia, en cuanto a disponibilidad para mantener
la competitividad de los servicios de ETB.”

En cuanto al punto 3 del oficio la ETB reportd archivo magnético de los afios
2014 y 2015 por indisponibilidad para los productos de conectividad e internet

dedicado por cliente por un total para el afio 2014 de $184 millones y para el afio
2015 de $409 millones.

En la presente auditoria no se logro evidenciar los detrimentos de los que habla el
sefior Juan Fernando Fernandez Moreno en su denuncia por eso como lo solicita
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€l también en su acta se debe plantear una auditoria de desempefio para
profundizar sobre el tema.

3.2. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Producto del seguimiento al Plan de Mejoramiento se configuran como Beneficios
del Control Fiscal lo observado en los siguientes numerales:

3.2.1. Sanciones pagadas a las Superintendencias por silencios administrativos
positivos en la vigencia de 2013.

La ETB S.A. ESP pago multas y sanciones impuestas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD y por la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC , por silencios administrativos positivos, hechos ocurridos en las
vigencias de 2004, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013.

Al efectuar el seguimiento de la accion formulada en el plan de mejoramiento de
la vigencia de 2014, se generd beneficio de control fiscal directo por valor de
$1.278.136.609 con ocasion a la recuperacion de dineros.

La ETB S.A. ESP se reunié con el Proveedor Contact Center Américas (hoy
Américas BPS) a conciliar las multas generadas durante la ejecucién del contrato
4600004738 por silencios administrativos, canceladas por la ETB en el 2013, de
lo cual generaron 23 actas, en la que el proveedor acepto reconocer
$417.269.209, valor que fue cancelado. Inicialmente el proveedor Américas, no
acepto las multas impuestas por las superintendencias, por valor de $860.867.400
hecho que quedo registrado en las 23 actas realizadas. Posteriormente a través
del acuerdo de transaccién del 20 de mayo de 2015, acepta pagar el valor
relacionado anteriormente.

Por lo anterior se verifico la siguiente informacion:

1. Cuadro resumen de los valores pagados por Contac Center Américas y valor
cancelado mediante el acuerdo de transaccion.

2. Cuadro sanciones por silencios administrativos canceladas por la ETB en la
vigencia 2013.

3. Certificacion del ingreso de dinero a la ETB por valor de $156.803.111 el que

contiene el valor de $417,269.2009.

Certificacion de las cuentas por cobrar

Certificacion del ingreso a ETB- de los $3000,000,000, que contiene el valor

de $860,867,400, correspondiente al pago de sanciones por silencios

ok
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administrativos efectuado mediante el contrato de transaccidén suscrito entre
ETB y Américas Business.

6. Contrato de Transaccion suscrito entre ETB y Américas Business.

7. 23 Actas donde Américas Business Acepté pagar a ETB la suma de
$417,269,2009.

8. 10 cuentas de cobro

En virtud de lo anterior, se constituye en un beneficio del control fiscal de ahorro
por la suma de $1.278.136.609. Al determinar el valor que corresponde a la
participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88.4%, la
cifra de $ 1.129.872.762.36.

3.2.2. Prescripcion en la Cartera

Se evidencio prescripcion de cartera por valor de $270.442.51 millones, ya que el
recaudo para el periodo 2013 fue del 19.67% de $336.650.42 millones. Por lo
anterior, se observa falta de politicas en el recaudo de cartera de dificil cobro para
acuerdos de pagos unido a deficiencias en puntos de control; asi como falta de
control, seguimiento y carencia de actos administrativos que reglamenten el cobro
de cartera morosa, generandose que se incremente afio a afio la cuenta, sin que
la Empresa tome los correctivos necesarios para recuperar la pérdida de recursos
econémicos que se vienen presentando.

Al efectuar el seguimiento de la accion formulada en el plan de mejoramiento de
la vigencia de 2014, Se gener0O beneficio de control fiscal directo por valor de $
1.774.641.508, por concepto de recaudo de cartera de riesgo compartido.

Para conformar el beneficio de control fiscal directo, se verificé la siguiente
informacion:

e Elrecaudo de 477 pagos por valor de $133.766.029,12.

e Listados de la discriminacion del recaudo de la cartera generada en los
sistemas SAP y RMCA (post facturador en el cual se aplican los pagos) de las
vigencias 2014, 2015 y enero - febrero -2016.

e Certificacion de los recaudos de la cartera RFP recibidos por la ETB en los
afios de 2014, 2015 y enero -febrero 2016

En virtud de lo anterior, se constituye en un beneficio del control fiscal Directo por
la suma de $1.774.641.508. Al determinar el valor que corresponde a la
participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88,4%, la
cifra de $ 1.568.783.093.
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3.2.3. Control Interno Contable - Bodega Bachue y Graham Bell.

Se evidenci6 que la ETB no aplica de manera consistente el "Manual de logistica”
para el manejo y control de los inventarios; toda vez que al realizar visita de
campo a 6 Bodegas de la entidad se encontraron las siguientes inconsistencias:

Bodegas: Bachué:

a) No hicieron la entrada de almacén de varios rollos de fibra éptica y herrajes.

b) Se encontr6 a la intemperie 143 tapas en hierro y cemento oxidados, las que
ingresaron al almacén desde el 10-05-11 y solo han salido 6 de ellas en
cuatro afos.

c) Se encontraron elementos para disposicion final por obsolescencia sin proceso
oportuno de baja como: rejas metdlicas, teléfonos monederos, tablas de
madera, tapas en concreto y hierro dafiadas, desorden y desaseo como
consta en los registros fotograficos.

Bodega Graham Bell.

a) Se encontraron a la intemperie sobrantes de cable sin surtir el proceso de
conciliacion, conforme a los procedimientos y términos establecidos en el
manual de logistica, a efectos de realizar el reingreso cuando la cantidad lo
amerite o para darle el destino final, tal como se evidencia en los registros
fotogréficos.

b) Se encontraron rollos de cable con mas de 120 metros al aire libre expuestos
durante meses.

Al efectuar el seguimiento a la accién formulada en el plan de mejoramiento de la
vigencia de 2014, se gener6 beneficio de control fiscal directo por
$10.646.343.809, con ocasion a la venta de excedentes de retal de cable,
chatarra electronica, chatarra comun, baterias tipo plomo &cido, carretes
plasticos, tapas en concreto, durante los afios 2013, 2014, 2015 y enero -
febrero 2016.

Para conformar el beneficio de control fiscal directo, se verifico los soportes del
recaudo a la ETB, por venta de excedentes, la certificacion del ingreso del dinero
a la entidad, expedida por la Gerente de facturacion y cartera, relacién de ventas
vs lo recaudo por excedentes, Relacion de facturas de ventas de excedentes por
comprador y valor recaudado y pantallazos del SAP del recaudo de ventas de
excedentes.
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En virtud de lo anterior, se constituye en un beneficio del control fiscal de ahorro
por la suma de $10.646.343.809. Al determinar el valor que corresponde a la
participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88.4%, la
cifra de $ 9.411.367.927

3.2.4. Sanciones impuestas por las Superintendencias por silencios
administrativos positivos.

Hechos dentro del hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal y
Disciplinaria por Sanciones impuestas por las Superintendencias por Silencios
Administrativos Positivos e incumplimientos legales. Dentro de las acciones
realizadas por parte de la ETB, se gestiond la totalidad de las solicitudes de
silencios presentados ante SIC antes de la apertura del pliego de cargos, durante
el 2015 se trabajé con la SIC un total de 95 denuncias entregadas a funcionarios
de la ETB para realizar el respectivo analisis y gestion, la cual consistié en
garantizar el cierre de ciclo a las 95 denuncias, una vez gestionadas y
solucionadas, se comunico a la SIC. Mediante acta que se relacionan las 95
denuncias remitidas por la SIC y tramitadas por la ETB, de las cuales 58 se
encuentran archivadas por parte del ente de control, por no encontrar mérito para
apertura de pliego de cargos y las restantes 37 se encuentran pendientes de
resolver por parte del ente de control. Con lo expuesto se evita la apertura de 58
pliegos de cargos, que estimados con el valor minimo de sancion de
$26.418.350.00 por cada investigacion, las 58 denuncias resueltas representarian
un valor total minimo de $1.532.264.300.00, evitando esta erogacion con la
ejecucion del plan de accion formulado en el plan de mejoramiento. Los 37 casos
restantes la ETB queda pendiente del pronunciamiento que emita la SIC, pero la
accion a realizar por parte de la ETB se da por cumplida. En virtud de lo anterior,
se constituye en un beneficio del control fiscal de ahorro por la suma de
$1.532.264.300,00. Al determinar el valor que corresponde a la participacion
accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88.4%, la cifra de $
1.354.521.641.

3.2.5. Restitucion de espacios, a partir de la terminacion de algunos contratos
de arriendo.

Hechos en el hallazgo administrativo con presunta incidencia administrativa con
presunta incidencia fiscal y presunta disciplinaria en el contrato No. 4200004543
suscrito SERADMI. Acciones realizadas: Se comunico a las Vicepresidencias de
Infraestructura y Comercial Hogares con el inventario de los espacios bajo la
administracion de estas, con el propdésito de determinar cuéles serian susceptibles
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de dar por terminado. Se terminé el contrato de arrendamiento N0.4200004543
con SERADMI. Resultado de la consolidacién de informacion se concluyé la
posibilidad de terminar anticipadamente 12 contratos de arrendamiento que
representaron un ahorro anual de $225.588.673,08.

En virtud de lo anterior, se constituye en un beneficio del control fiscal de ahorro
por la suma de $225.588.673,08. Al determinar el valor que corresponde a la
participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88.4%, la
cifra de $ 199.420.387.

Para conformar el beneficio de control fiscal de ahorro, se verificd la siguiente
informacion: Terminar anticipadamente 12 contratos de arrendamiento que
representaron un ahorro anual de $225.588.673,08. Al determinar el valor que
corresponde a la participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que
equivale al 88.4%, la cifra de $ 199.420.387.

CUADRO 81
BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

TIPO DE BENEFICIO DETALLE VALOR DEL BENEFICIO
(Valor en $)

Recuperacién sanciones
pagadas a las
Superintendencias por 1.568.783.093
silencios administrativos
positivos - 2013

DIRECTO Recaudo de cartera de riesgo

X 1.568.783.093
compartido

Recaudo por venta de
excedentes 2013, 2014, 2015 9.411.367.927
y 2016

Eficiencia en la gestion para
evitar el pago de multas
impuestas por las SIC por
silencios Administrativos
resueltos en plan de
mejoramiento

1.354.521.641
AHORRO

Ahorro  por supresion de

contratos de arrendamiento 199.420.387

TOTAL BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL $ 14.102.876.141

Nota: Valor que corresponde a la participacion accionaria del Distrito Capital en la ETB que equivale al 88.4%.
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3.3. REVISION CONVENIO INTERNADMINISTRATIVO FONADE.

Aceptacion de oferta iniciada el 28 de agosto de 2014, para “la dotacion, instalacién
y puesta en funcionamiento de la infraestructura técnica de los puntos vive digital fase 2
en el marco del plan vive digital del Ministerio de las Tecnologias de la informacioén y las
comunicaciones region 4, de acuerdo con las reglas de participacion del proceso OPC
086-2014", por valor de $21.504.744.206 incluido IVA, y con un plazo de ejecucion
de 5 meses.

El plazo de ejecucion del contrato se establecié de conformidad con los términos
del mismo que es el equivalente a las condiciones para la presentacion de oferta
asi: “El plazo de ejecucion del contrato sera cinco (5) meses contados a partir de
la orden de inicio, previa aprobacion de las garantias”.

Se suscribié el Convenio interadministrativo No. 213063 el 27 de diciembre de
2012 con el Fondo de Tecnologias de la informacion y comunicaciones- FONTIC,
cuyo objeto consistid en realizar la gerencia integral del proyecto planeacion,
implementacion y operacion de puntos vive digital fase 2.

Prorrogas: Segun el informe de interventoria No.18 de 01-02-2016 a 29-02-2016
el plazo de ejecucion del contrato se amplié hasta el 30 de noviembre de 2015.

Se ejecutaron 67 sitios de los 69, regidén 4 de los Departamentos: Cundinamarca,
Tolima, Caquetda, Huila y Bogota.

Dentro de las actividades a realizar: Recepcion de sitios, realizacién de estudios
de campo recepcidon de disefios, se hizo seguimiento por parte del interventor
determinando el incumplimiento en las actividades a desarrollar, y de las pdlizas
cuya vigencia se cumplio en diciembre de 2015.

El Interventor efectio seguimiento determinando incumplimiento en la realizacion
de actividades a desarrollar y con respecto a las pdlizas estas vencieron en el
mes de diciembre de 2015. Como tampoco se evidencia avance de ejecucion en
los meses de diciembre de 2015, enero y febrero de 2016. Segun lo manifestado
en el informe rendido por el Director del Proyecto de FONADE, se indican
aspectos que van en contravia de los principios de la contratacion como a
continuacion se indican:
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. Las unidades ejecutoras no cumplen con las obligaciones pendientes, esto
es aspectos técnicos, eléctricos e impacto negativo para la ETB en los
puntos VIVE DIGITAL, asignados por FONADE.

. Desequilibrio financiero. Este contrato en las condiciones pactadas podria
tornarse oneroso para la ETB, por la deficiente planeaciéon de FONADE, en
razén a la falta de puntos aptos para la instalacion.

. En cuanto la implementacién se dejaron 11 sitios sin iniciar
. Solo se cubrid con la implementacion hasta el 5 de junio de 2015
. Al pto e) del informe que rindiera el Director del proyecto Fonade Fase 2,

se aprecian las dificultades presentadas en torno del contrato.

. Al pto f) dificultades encontradas con FONADE

. Al pto 6 tema de las adiciones se adiciona una obligacion, que adn no se
ha realizado.

Fonade no cumple con los postulados del articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia y demas normas concordantes; asi como la circular conjunta No. 34
de 2011, por tanto, incumple los principios de moralidad administrativa,
transparencia, planeacién, eficacia, eficiencia, economia, austeridad en el gasto
teniendo en cuenta que la mayoria de sus recursos son publicos, asi como lo
contemplado en la Ley 489 de 1998; articulo 8 Ley 42 de 1993.
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4. ANEXO
CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS
TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD (\e’r?t(g;f) REFERENCIACION

2.3.3 2.4.2
2.3.6 2521
2.3.13 25.2.2
2.3.17 2.5.2.6
HALLAZGOS 30 2.3.19 26.1.1.1
ADMINISTRATIVOS 2.3.21| 26.1.1.1.1.1
2.3.22 2.6.1.1.1.2
2.3.23 2.6.1.1.2
2.3.24 2.6.1.1.4
2.3.25 2.6.1.15
2.3.26 2.6.1.1.6
2.3.27 26.1.1.7.1
2.3.28 2.6.1.1.9.1
2.3.29| 2.6.1.1.11.1
241 2.6.1.1.13.1

$1.462.954.761 2.4.2

FISCALES 2 $1.638.611.073|2.6.1.1.13.1

TOTAL $3.101.565.834
CON INCIDENCIA 1 26.1.1131
DISCIPLINARIA
CON INCIDENCIA
PENAL
NA: No aplica.
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